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Prefacio

Prefacio

Esta Serie de Guias es el resultado de un proyecto fundado por el Departamento
para el Desarrollo Internacional (DFID) del gobierno del Reino Unido, para el
beneficio de paises en vias de desarrollo. El resultado es a base de una
colaboracidn internacional que trajo en unién a:
+ Investigadores de Ziken International y ECHO Internacional Health Services en el
Reino Unido, y FAKT en Alemania.
4 Un grupo de asesores de la OMS, OPS, GTZ, el Instituto Tropical de Suiza, vy el
Consejo de Investigacion Médica de Sudafrica
# Revisores de varias cudades de paises en desarrollo con el fin de identificar la
mejor practica en el campo de la gestién de tecnologia en salud.

Los puntos de vista expresados no son necesariamente los de la DFID u otra
organizacion involucrada.

Prdlogo

La prestacion de salud equitativa, con calidad y eficiente requiere de un arreglo
extraordinario de recursos propiamente balanceados y gestionados. Los activos
fijos y consumibles, algunas veces descritos como tecnologia del cuidado de
salud, estan entre los tipos principales de recursos fisicos. La Tecnologia es la
plataforma en la cual la entrega del cuidado de la salud descansa, y es la base
para la prestacion de todas las intervenciones de salud. La generacion de
tecnologia, adquisicion y utilizacion, requieren de una inversion masiva, y
decisiones relacionadas que deberan hacerse cuidadosamente para asegurar la
mejor relacion entre la provision de tecnologia y las necesidades del sistema de
salud, el balance apropiado entre costos capitales y recurrentes, y la capacidad
para administrar la tecnologia a lo largo de su vida.

La tecnologia del cuidado de la salud se ha convertido en una cuestion de
politicas cada vez mas visibles, y las estrategias de administracion de la
tecnologia de salud (HTM, por sus siglas en inglés) han estado en el centro de
atencion repetidas veces. Mientras que la necesidad de mejorar la practica de
ATS se ha reconocido desde hace tiempo y tratado en numerosos forum
internacionales, establecimientos de salud, en varios paises todavia siguen con
problemas; entre ellos, equipo médico no- funcional, resultado de factores tales
como una planeacién inadecuada, contratacién inapropiada, déficit en la
organizacion y gestion de servicios técnicos de salud, y la falta de personal
especializado. La situacion es similar para otros activos fijos del sistema de
salud, tales como edificios, maquinaria, muebles, accesorios, sistemas de
informaciéon y comunicacion, equipo de lavanderia y cocina, eliminacion de
residuos y vehiculos.

El mal manejo de activos fijos impacta la calidad, eficiencia y la sustentabilidad
de los servicios de salud en todos los niveles, ya sea en un hospital de tercer
nivel con un sofisticado equipo de soporte-vida , o en el primer nivel de atencién
en donde se necesita equipo simple para hacer un diagnodstico efectivo y un
tratamiento seguro a los pacientes. Lo que es vital-en todos los niveles y en
todo momento-es una masa de equipo asequible, apropiado, y adecuadamente
funcionando para su uso y aplicacion correcta por parte de personal
competente, con un riesgo minimo a sus pacientes y consigo mismos.
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Prélogo

Las politicas claras, lineamientos técnicos, y herramientas practicas, son
necesarias para mantener un eficiente y efectivo manejo de la tecnologia del
cuidado de salud, con el fin de que pueda impactar en problemas de salud
prioritarios, y mejorar la capacidad del sistema de salud para responder a las
expectativas y necesidades sanitarias

Esta Serie de Guias tiene como objetivo promover una mejor administracion
para la tecnologia de salud, y proporcionar sugerencias practicas en todos los
aspectos de su adquisicion y uso, asi como en la organizacion y financiacion de
los servicios técnicos de salud que puedan proporcionar una efectiva ATS.

Las Guias-individual y colectiva- han sido escritas de una manera que las hace
generalmente aplicables, en todos los niveles de prestacion del servicio de salud,
para todos los tipos de organizaciones prestadoras de salud y abarcando los
diferentes perfiles del personal de soporte relevante.

Se espera que estas Guias sean ampliamente usadas en colaboraciéon con las
partes interesadas, y como parte de la amplia capacidad de construcciéon de
iniciativas de ATS que se han desarrollado, promocionado e implementado por la
Organizacion Mundial de la Salud y sus socios, y por lo tanto contribuir al cuerpo
creciente de mejores practicas de ATS basadas en evidencia.

Los patrocinadores, autores y revisores de esta Serie de Guias seran apremiados
por lo que es una comprensible y oportuna herramienta de ATS.

Andrei Issakov, Coordinador, Administracion y Planeacion

de Facilidades y Tecnologia de Salud, Organizacion Mundial
de la Salud, Ginebra Suiza

Mladen Poluta, Director, UCT/WHO ATS Programa,
Universidad de Cape Town, Africa del Sur
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ACP
BP
CD-Rom
CFR
CIF
CIP
CMS
CPT
CT
DDP
DDU
DVD
ECG
EDI
EP
EPI
EURO
EDF
EU
ExwW
FDA

GMP
HMIS

HTM
HTMWG

IEC

INCO Terms
IP
ISO

K

LOC
MOH
MOW
MRI
NGO
PPM
PSI
SDR
SMART

TIN

UN
UNICEF
UMDNS
UsS$
UspP

Vv
VEN/VED
WB
WCC
WHO

Paises de Africa, el Caribe, y el Pacifico

Farmacopea Britanica (FP)

Disco Compacto — memoria de sélo lectura

Costo y flete (CF) (al lugar de destino)

Costo seguro y flete (CSF)

Transporte y seguro pagados (TSP)

Almacenes Médicos Centrales (AMC)

Transporte pagado hasta (TPH) (el lugar de destino)

Tomografia Computarizada (escaner)

Entregado con aranceles de importacion pagados (EAP)
Entregado con aranceles de importacion atn no pagados (EANP)
Disco Versatil Digital

Electrocardidgrafo

Intercambio de Datos Electrénico

Farmacopea Europea

Programa Extendido de Vacunacion (PEV)

Moneda de los paises de la Unién Europea

Fondo de Desarrollo Europeo

Union Europea

Precio de fabrica o de Almacén (PF)

“Food and Drug Administration” (Administracion de Medicamentos y
Alimentos de los Estados Unidos)

Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Sistema de Informacion para la Administracion de la Tecnologia para la
Salud (SIATS)

Administracion de Tecnologia para la Salud (ATS)

Grupo de trabajo para la Administracién de Tecnologia para la Salud
(GTATS)

“International Electrotechnical Commission”(Comision Electrotécnica
Internacional)

Términos comerciales internacionales para el transporte de comercio
Farmacopea Internacional de la OMS (FI)

“International Organization for Estandarization” (Organizacion
Internacional para la Estandarizacion)

Kwachaf

Carta de Crédito (CC)

Ministerio de Salud (o Secretaria de Salud, MS)

Ministerio de Trabajo (o Secretaria del Trabajo, ST)

Resonancia Magnética de Imagenes (scanner)

Organizacion No Gubernamental (ONG)

Plan de Mantenimiento Preventivo

Inspeccion pre-embarque

Derechos Especiales de Giro (divisa internacional)

Especifico, medible, lograble, relevante, tiempo limitado (objetivo)
(EMLRT)

Registro oficial de comerciantes para fines fiscales

Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para lo Nifos

Sistema de Nomenclatura de Dispositivos Médicos Unidos

Dolares Estadounidenses

Farmacopea de los Estados Unidos (FEU)

Volts

Vital, Esencial, No tan esencial/Deseable (priorizando categorias)
Banco Mundial

Consejo Mundial de Iglesias

Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
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1.

1. Introduccion

INTRODUCCION

¢Por qué es importante?

Esta introduccion explica la importancia sobre la administracion de la
tecnologia en el cuidado de la salud (ATS) y su lugar en el sistema de

salud.

También describe:

el proposito sobre la Serie de Guias y esta Guia en particular
a las personas a quien las Guias estan dirigidas
los nombres y etiquetas comldnmente utilizados en ATS, en esta Serie

La Serie de Guias se introduce en la Seccion 1.1y esta Guia
en particular sobre la adquisicién y la puesta en marcha se
introduce en la Seccion 1.2.

1.1INTRODUCCION A LA SERIE DE GUIAS

El Lugar de la Administracion de Tecnologia de Salud en
el Sistema de Salud

Todos los servicios de salud y sus proveedores desean obtener el maximo
de su inversion. Para que esto suceda, necesitan administrar activamente
los bienes del cuidado de la salud, asegurando que sean usados optima y
eficientemente. Todas las gestiones toman parte en el contexto de las
politicas y finanzas de su sistema de salud; si éstas son favorables, la
administracién de los activos del sistema de salud puede ser efectiva y
eficiente, resultando en una mejora de la calidad y cantidad de prestacion
de salud, sin un incremento en costos.

Los activos del servicio de salud mas valiosos y que deben ser
administrados, son su recurso humano, activos fijos, y otros recursos tales
como los suministros. Los bienes fisicos, como las instalaciones y la
tecnologia de los centros de salud, representan el mayor gasto de capital
en cualquier sector de salud. Tiene sentido financiero la administracion de
estos valiosos recursos, y el asegurar que la tecnologia de salud es:

+ apropiadamente seleccionada

¢ correctamente utilizada y a su maxima capacidad

+ dura el mayor tiempo posible.

El efectivo y adecuado manejo de la tecnologia contribuye a mejorar la
eficiencia dentro del sector de salud. Esto resultard en la mejora e
incremento de los resultados de salud, y en un sistema de salud mas
sustentable. Este es el objetivo de la administracion de la tecnologia de
salud - el tema de esta Serie de Guia

17



1.1 Introduccion a esta serie de guias

Figura 1: El Lugar de la Administracién de la Tecnologia de Salud en el
Sistema de Salud.

¢ A qué nos referimos con Tecnologia de Salud?
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La Organizacién Mundial de la Salud (por sus siglas en inglés, WHO) Utiliza el
término “Tecnologia de Salud” el cual define como:

‘Dispositivos, drogas, medicamento y procedimientos quirlrgicos -y el
conocimiento asociado con éstos- utilizado en la prevencidn, diagndstico y
tratamiento de enfermedades al igual que en rehabilitacion, y en los sistemas
organizacionales y de soporte en los que se proporciona la atencion.

(Fuente: Kwankam, Y, et al, 2001, 'Health care technology policy framework’,
WHO Publicaciones Regionales, Mediterraneo Oriental Serie 24: ATS No. 1)

Sin embargo, la frase “Tecnologia de la Salud” usada en esta Serie de Guias, sélo
refiere a las piezas fisicas de “hardware” en la definicion de la Organizacion
Mundial de la Salud, que necesitan de mantenimiento. Las drogas y farmacéuticos
son usualmente cubiertos por diferentes politicas, marcos de trabajo, y colegas en
otros departamentos.

Por lo tanto, utilizamos el término de “tecnologia de la salud” para referirnos a los
equipos y tecnologias encontrados en las instalaciones de salud, tal como se
encuentra en e/ Recuadro 1.

RECUADRO 1: Categorias de Equipo y Tecnologia Descritas como
“Tecnologia de Salud”

Equipo médico Auxiliares para caminar Mobiliario de las
instalaciones de salud.

Equipo de comunicacién Equipo de Entrenamiento Equipamiento de oficina

Muebles para Oficina Accesorios construidos Planta para calentamiento
para los edificios enfriamiento.

Equipo de trabajo (taller) Suministro de equipos Equipo contra incendios
especificos

Instalacion de servicios de Fabricacion del edificio Vehiculos

suministro

Lavanderia y equipo para Planta de tratamiento de Recursos energéticos

cocina residuos

Para ejemplos de estas diferentes categorias, dirijase al Glosario en Anexo 1
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1.1 Introduccion a esta serie de guias

Usualmente, diferentes tipos de tecnologia son responsabilidad de distintas
organizaciones. Por ejemplo, en el sector del gobierno, hay diferentes ministerios
involucrados, tales como Salud, Trabajo, Suministros. En el sector no-
gubernamental, diferentes agencias se ven involucradas, tales como Logistica, y el
Servicio de Salud.

El rango de la Tecnologia de la Salud, que cae bajo la responsabilidad del
proveedor del servicio de salud, varia de pais en pais y de organizacion en
organizacion. Por lo tanto, la definicidén de tecnologia de salud de cada pais, varia
dependiendo del rango de equipo y del tipo de tecnologia que administran.

Por simplicidad, cominmente utilizamos el término “equipo” en lugar de
la frase “"Tecnologia de Salud” a lo largo de esta Serie de Guias.

¢, Qué es la Administracidn de Tecnologia de Salud?

Primeramente, la administracion de tecnologia de salud (ATS) involucra la
organizacion vy la coordinacién de las siguientes actividades, lo cual asegura el
manejo exitoso de las piezas fisicas de hardware:

¢ Recopilando informacién confiable sobre su equipo.

¢ Planear sus necesidades tecnoldgicas y la asignacion de fondos suficientes
para ello.

Comprando modelos adecuados e instalandolos efectivamente.
Proporcionando recursos suficientes para su uso.

Operandolos efectivamente y cuidadosamente.

Manteniendo y reparando el equipo.

Desinstalando, retirando y reemplazando, articulos peligrosos y obsoletos.
Asegurando que el personal tenga las habilidades para aprovechar lo mejor
posible el equipo.

* & O O o o

Esto requiere que usted tenga amplia habilidad para la administracion de un gran
numero de areas, incluyendo:

problemas Técnicos

finanzas

procedimientos de compra

control de abastecimiento y suministro
talleres

desarrollo del personal.

* 6 O 6 o o0

Sin embargo, también necesita habilidades para administrar el lugar de la
tecnologia de salud dentro del sistema de Salud. Por lo tanto, ATS significa el
manejo de como la tecnologia de salud deberia interactuar y balancearse con sus:

¢ Procedimientos médicos y quirirgicos

+ Servicio de soporte

¢ Abastecimiento de consumibles, e

+ Instalaciones ara que el complejo le permita proporcionar los servicios de

salud que se requieren

Por lo tanto ATS es un campo que requiere de la participacion del personal de
distintas disciplinas- técnica, clinica, financiera, administrativa, etc. No es sdlo
trabajo de los administradores, sino que es responsabilidad de todo el personal
que trata con la tecnologia de salud.
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1.1 Introduccion a esta serie de guias

Esta Serie de Guias proporciona ciertas recomendaciones, en un amplio rango, del
manejo y sus procedimientos, la cual puede utilizar como una herramienta en su
trabajo diario. Para clarificaciones futuras del rango de actividades que involucra la
ATS y términos comunes, refiérase a la definicion de la WHO sobre la jerarquia del
manejo de tecnologia en el Anexo 1.

El Recuadro 2 Resalta algunos de los beneficios de ATS

RECUADRO 2. Beneficios de la Administracién de Tecnologia de
Salud

¢ Las instalaciones de salud entregan un servicio completo, no impedido por tecnologia no
funcional.
+ El equipo es utilizado apropiadamente, mantenido y salvaguardado
¢ Los empleados utilizan el equipo al maximo, siguiendo procedimientos escritos y bajo
buenas practicas.
¢ A los proveedores de servicio de salud se les proporciona informacion comprensiva, en
tiempo, y confiable en:
El estado funcional del equipo
El desempefio del servicio de mantenimiento
Las habilidades de operacion y la practica que usan los departamentos.
¢ La practica y habilidades de los empleados responsables de varias actividades relacionadas
con equipo, en los departamentos de finanzas, compras, almacén y recursos humanos.
¢ Los empleados controlan la enorme inversion financiera en equipo, y esto puede dirigirse a
un efectivo y eficiente servicio de la salud.

El Propdsito de la Serie de Guias

Los titulos de esta Serie se han designado para contribuir a la mejora de la gestion
de la Tecnologia de Salud en los distintos sectores de salud de paises en via de
desarrollo, aunque los titulos también pueden ser relevantes para economias
emergentes, y otro tipo de paises. La Serie esta disefiada para cualquier sector de
salud, ya sea dirigido por:

Gobierno (tal como el Ministerio de Salud o Defensa)

O una organizacion no gubernamental (ONG) (agencias sin fines de lucro)
Una organizacién de fe (una mision)

Una corporacion (por ejemplo, un empleado como los mios, que pueden
subsidiar el cuidado de la salud)

¢ Una compaiiia privada (tal como un seguro de gastos médicos, para fines de
lucro).

* & o o

Esta Serie tiene el objetivo de mejorar la tecnologia de salud en el nivel de
operacion diaria, asi como promover los recursos materiales practicos para el
usuario del equipo, personal de conservacion, gerentes del sistema de salud, y
organizaciones de donadores.

Para gestionar su tecnologia eficientemente, necesitara procedimientos adecuados
y efectivos, en las actividades que impactan la tecnologia. La organizacion
proveedora del servicio de salud debera haber desarrollado una politica que
establezca los principios de la administracién de sus acciones sobre la Tecnologia
de Salud (el Anexo 2 brinda un nimero de recursos disponibles para ayudarle con
esto).
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1.1 Introduccion a esta serie de guias

El siguiente paso es desarrollar procedimientos organizacionales escritos, en linea
con las estrategias basadas en la politica ya establecida, los cuales el personal
debera seguir diariamente

Los titulos de la Serie brindan un practico y franco acercamiento a los
procedimientos de gestién de la Tecnologia de Salud:

Guia 1 cubre el marco de trabajo en la cual la Administracion de Tecnologia de
Salud (ATS) puede tomar parte. También brinda informacion en cémo organizar
una red de ATS. Equipos que abarcan el total de su organizacion proveedora del
servicio de Salud

Guia de la 2 a la 5 son recursos que ayudaran a los empleados con el manejo
diario de la tecnologia de salud. Cubren la cadena de actividades involucradas en
el manejo de la tecnologia del cuidado de la salud, desde la planeacion vy
presupuesto hasta la contratacion, operacion diaria y seguridad, y administracion
del mantenimiento.

Guia 6 se ve como asegurar sus equipos de ATS llevando a cabo su trabajo de
una manera econdmica, dando recomendaciones en la administracion financiera.

Para saber como se coordinan estas Guias, se muestra la Figura 2

Figura 2: La Relacion entre las Guias de esta Serie.

Marco/estructura

Organizando una red de
Equipos HTM (Guia 1)

~

Adena de actividades

é\ en el ciclo de vida del
& /17_ < ~ Z %
. S

Asegurando eficiencia
Administracion financiera Equipo HTM (Guia 6)

Estructura y su marco de trabajo. Organizando una red de equipos de ATS
(Guia 1)Cadena de actividades en el equipo y su ciclo de vida. Planeacion
de presupuestos (Guia 2), Contratacion y comision (Guia 3), Operacion diaria y su
seguridad (Guia 4), Administracion de mantenimiento (Guia 5). Organizacién y
red, equipos de ATS. Asegurando eficiencia. Administracion financiera de
Equipos de ATS (Guia 6).
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1.1 Introduccion a esta serie de guias

Estas Guias estan dirigidas a las personas que trabajan para, o ayudan, a
proporcionar servicios de salud en paises en via de desarrollo. Primordialmente se
dirigen a aquellos que trabajan en instalaciones de salud o dentro de autoridades
descentralizadas de salud; algunos de los principios pueden aplicar a personal en
otras organizaciones (por ejemplo, aquellos que manejan el equipo en el Ministerio
de Trabajo, talleres privados de mantenimiento, y en oficinas centrales)

Dependiendo del pais y organizacion, algunos trabajos diarios comprometen a los
usuarios finales mientras que otros pueden llevarse a cabo por personal con un
nivel jerarquico mayor, como un directivo. Por esta razon, las Guias cubren un
rango de tareas con diferente tipo de personal, incluyendo:

+ usuarios del equipo (todos los tipos)
personal de mantenimiento
directivos
personal administrativo y de soporte
responsables de elaboracion de las politicas
agencia de soporte externo.

* & & o o

También describen actividades en diferentes niveles de operacion incluyendo:
+ el nivel de las instalaciones de salud
¢ administracion a nivel de zona( tales como el distrito, regién)
+ el nivel central/nacional
* por agencias de soporte externo.

Varias actividades requieren de un acercamiento multidisciplinario; asi que es
importante formar equipos mixtos que incluyan representantes de planeacién,
finanzas, clinicos, técnicos, y areas logisticas. La asignacion de responsabilidades
dependera de un nimero de factores incluyendo:

su proveedor del servicio de salud

el tamafio de la organizacion

el numero de niveles descentralizados y su autoridad

el tamafio de su instalacién de salud

su nivel de autonomia

* & & o o

Los nombres vy titulos dados a las personas y los equipos que fueron incluidos
varian dependiendo del tipo de proveedor de servicios de salud con el que trabaje.

Por motivo de simplicidad, hemos utilizado una variedad de
clasificaciones para describir diferente tipo de personal involucrado en la
ATS.

La Serie describe como introducir la administracion de tecnologia para el cuidado
de la salud en su organizaciéon. El término Servicio de Administracion de
Tecnologia de la Salud (SATS) es utilizado para describir la estructura
requerida para gestionar el equipo dentro del sistema de salud. Esto abarca todos
los niveles y servicios de salud, desde el nivel central, pasando por la
region/distritos, hasta el nivel de las instalaciones.

Debe existir una red de talleres en donde el personal de mantenimiento con
habilidades técnicas se base. Sin embargo, el manejo del equipo deberia también
llevarse a cabo en donde no existan talleres, involucrando al personal de salud. A
este grupo de personas se le nombra como el Grupo de Trabajo ATS, se sugiere
tener un equipo en cada nivel, independientemente de que exista o no un taller. A
través de la Serie, se reconoce a la persona que dirige el equipo como Gerente
de ATS.
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1. Introduccidn a esta serie de guias

En todos los niveles, también deberia haber un comité el cual regularmente
considere todos los asuntos relacionados con el equipo, y asegure que las
decisiones sean apropiadas al sistema de salud como un todo. Hemos usado el
término ATS Grupo de Trabajo (ATSGT) para este comité, el cual recomendara
al Equipo ATS sobre todos los asuntos relacionados con equipamiento.

Debido a su rol, el ATSGT debera ser multidisciplinario. Dependiendo del nivel
operacional de ATSDT, sus miembros pueden incluir:

Jefe de servicio médico/clinco

Jefe de servicio de soporte.

Oficial de compras y suministros.

Oficial de finanzas

Representantes de equipo médico y mantenimiento.

Representante de los usuarios de equipo de una variedad de aéreas
(medica/clinica, enfermeria, paramédicos, servicio de soporte, etc.)

+ Miembros asociados con equipo o intereses especificos, cuando se presente
la necesidad.

* & & O o o

El Grupo de Trabajo de ATS prepara los planes anuales de compra de equipo,
rehabilitacion y fondos, y prioriza gastos de las facilidades/distrito (ver Guia 2
presupuesto y planeacion). Deberd tener varios sub-grupos para ayudar a
considerar aspectos especificos de administracion de equipo, tal como la fijacion
de precios, seguridad y puesta en marcha, etc.

¢, Como Utilizar Estas Guias?

Cada Guia ha sido designada a una postura individual, y ha sido dirigida a diferentes
lectores dependiendo de su contenido (Seccion 1.2). Sin embargo, algunos
elementos se comparten entre ellas, por lo que puede que necesite referirse a otra
Guia de vez en cuando. Asi mismo, si posee la Serie completa (conjunto de seis
Guias) encontrara que algunas de la secciones pueden repetirse.

Sabemos que diferentes paises utilizan diferentes términos. Por ejemplo, un oficial
de compra en algun pais puede ser un distribuidor en otro; algunas ciudades utilizan
grupos de trabajo, mientras otros los denominan comités con reputacion; y un
servicio esencial de paquetes puede ser denominado paquete de servicios de salud
basicos en otros lugares. Por propositos de estas Guias ha sido necesario elegir un
conjunto de términos y definirlos. Puede modificarlos a su preferencia.

Los términos utilizados durante el texto son resaltados, con ejemplos, en
el glosario del Anexo 1.

Probablemente encontrard dificil el seguir las ideas que se introducen en estas
Guias. Dependiendo las circunstancias de su nivel socioecondmico, podra
enfrentarse en el camino con frustraciones para alcanzar una efectiva gestion de la
tecnologia para el cuidado de la salud. Reconocemos que no todos los
procedimientos sugeridos pueden ser aplicados en todos los ambientes. Por esa
razon recomendamos que se acerque paso a paso en lugar de intentar lograr todo
de una sola vez (Seccion 2)

Estas Guias han sido desarrolladas para ofrecer recomendaciones, por lo que si
usted desea, puede adaptarlas a sus necesidades particulares. Por ejemplo, puede
elegir enfocarse en los procedimientos de gestion que mas se ajusten a su posicion,
el tamafio de su organizacion, y a su nivel de autonomia.
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1.2 Introduccion a esta guia en especifico

Para mas informacion acerca de materiales de referencia y contactos para
la gestion de la tecnologia de salud, vea el Anexo 2.

1.2 INTRODUCCION A ESTA GUIA EN ESPECIFICO

La Importancia de las Actividades de Adquisicion y Puesta en
Marcha

El manejo del paciente y del servicio de salud ha cambiado dramaticamente en los
afos recientes y lo sigue haciendo, principalmente como resultado de los avances
en la tecnologia del cuidado de la salud.

La tecnologia en salud juega un rol extremadamente importante en el trabajo clinico
y de salud publica. Si se utiliza apropiadamente puede:

+ Contribuir al incremento de las expectativas de vida.
¢ Permitir un diagnostico mas preciso
¢ Reduce el tiempo necesitado para investigaciones, tratamientos, y rehabilitacion.

Por estas razones, es importante tener mucho cuidado al planear y adquirir nuevo
equipo. Cualquier equipo que adquiera debe ajustarse a sus propdsitos y mejorar el
acceso a la calidad en salud. También necesitara asegurarse de que tiene la
habilidad para absorber, soportar, y utilizar cualquier tecnologia adquirida.

éSabia qué? \

El mercado de equipo es extremadamente diverso. Un rango desconcertante de equipo esta
disponible, y nuevos modelos y prototipos aparecen continuamente.

Estimaciones actuales muestran que hay alrededor de 6,000 distintos tipos de dispositivos y
equipos, y 750,000 marcas y modelos que se encuentran en el mercado, disponibles en mas de
12,000 fabricas alrededor del mundo. La gama de equipo va desde articulos simples (por
ejemplo, aparatos mecanicos tales como una centrifuga operada manualmente) hasta lo mas
sofisticado (como un CT).

Las instalaciones de salud tienen que acoplarse con el amplio rango de productos. Ha sido dificil
para paises en desarrollo el seleccionar y obtener las tecnologias apropiadas a sus necesidades j

Los procesos de contratar y poner en marcha exitosamente le brindan varios

beneficios:

¢ Términos econdmicos muy ventajosos para el equipo que adquiera (no
necesariamente con el precio mas barato, pero la mejor oferta para sus
necesidades)

+ Entrega a tiempo

¢ Términos satisfactorios y bien definidos de entrega, instalacion, puesta en
operacion, entrenamiento, pago y la garantia.

¢ Mayor interés de los proveedores y fabricantes para presentar ofertas en el
futuro

Al proporcionar los términos para el envio, instalacidn, puesta en marcha,
capacitacion, y demas, no debera existir argumento alguno con los proveedores.
Estando todo bajo control, el equipo deberd funcionar adecuadamente, aln siendo
equipo de segunda mano, y su personal debera obtener la habilidad necesaria para
operar y manipularlo
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1.2 Introduccion a esta guia en especifico

El Recuadro 2 (Seccion 1.1) muestra que el ATS brinda un amplio rango de
beneficios. Es dificil de expresar esto en términos financieros, pero e/ Recuadro 3 le
brinda una idea del tipo de ahorros que pueden hacerse si la contratacion y puesta
en operacion del equipo se llevan a cabo de forma efectiva

RECUADRO 3: Ahorros derivados de la efectiva adquisiciéon y puesta en marcha de la

tecnologia para el cuidado de la salud.

Problemas que podrian ser evitados

Gasto que puede prevenir.

Falta de estandarizacion

30-50% costo adicional para refacciones y
mantenimiento extra.

Compra de equipo sofisticado para el cual
personal de operacion y mantenimiento no
tienen habilidades

20-40% del equipo se mantiene
subutilizado o sin uso

Impacto con el equipo y edificios durante la
instalacién, imprevisto en la fase inicial de la
licitacidn.

Modificaciones adicionales requeridas para
el 10-30% del equipo

Falta de habilidad para especificar
correctamente y preveer las necesidades
totales al ordenar equipo

10-30% de costos adicionales no
planificados

Uso inapropiado de equipo por parte de
personal operativo y de mantenimiento,
quienes carecen del entrenamiento
necesario.

Pérdida del 30-80% del tiempo de vida
potencial del equipo

Exceso de equipo con poco tiempo de vida
dado a la ausencia de un mantenimiento
preventivo, la inhabilidad de reparar y falta
de refacciones.

25-35% de equipo fuera de servicio

Adaptado a: Mallouppas en, 1986, estrategia ‘WHO: y la propuesta en accion referente al mantenimiento
De hospitales y material médico, WHO, Geneva, documento no publicad

¢, A Quién se Dirige Esta Guia?

Esta Guia primordialmente se dirige a los directivos involucrados en la contratacion

y actividades de puesta en marcha

Esta disefiada para apoyar al personal en:

+ Adquirir el equipo correcto, de calidad adecuada, en la cantidad correcta, en el
tiempo y lugar precisos, al mejor precio.
¢ Asegura el envid, instalacion, y el proceso de puesta en marcha para que el

equipo esté listo para su uso

Esta guia estd intencionada como una herramienta practica para asistir la
adquisicion de equipo y material relacionado con éste (en otras palabras,
consumibles, accesorios, refacciones y material de mantenimiento). Las actividades
en esta Guia se dirigen a cualquiera que esté involucrado en la contratacion de
tecnologia para el cuidado de la salud. Esto incluye:

¢ Empleados directamente responsables de, o involucrados con, la contratacién y
puesta en marcha del equipo (cualquier agencia al que pertenezca-su
proveedor de servicios de salud, una agencia de gobierno, una agencia de

soporte externo,

o] un socio)
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1.2 Introduccion a esta guia en especifico

+ Los que toman las decisiones en los servicios de los centros de salud

Agencias de soporte externo que toman decisiones.

+ Socios que toman decisiones tales como ONG, organizaciones de fe y el sector
privado.

*

¢Qué Temas se Cubren?

Esta guia esquematiza una amplia variedad de actividades practicas para la
obtencion y puesta en marcha. Esto le ayudara a implementar, adquirir, y usar
correctamente el equipo y el material relacionado éste. Las actividades
involucradas son igualmente relevantes, independientemente si compra, contrata
0 adquiere como préstamo, o recibe equipo como una donacion

. Sugerencia

® ©® |as actividades de contratacién y puesta en marcha cubren un gran rango de temas- el
objetivo de esta Guia es sdlo resaltar situaciones clave

En esta Guia, la frase “actividades de contratacién y puesta en marcha” es
comUnmente utilizada. Deberia ser entendido para asumir la larga cadena de
actividades de logistica, incluyendo la seleccion, suministro, entrega, almacenaje,
instalacién, puesta en marcha, entrenamiento inicial, y demas.

Las actividades de contratacion y puesta en marcha son parte de las fases del
proceso de adquisicion de tecnologia para el cuidado de la salud, la cual también
incluye la evaluacion de tecnologia, desarrollo e investigacion. Estos Ultimos temas
se cubren con menor detalle.

Esta Guia pretende explicar:
+ las opciones para obtener y abastecerse de equipo y suministros
las actividades que necesita recalcar antes de comprar
los pasos que necesita tomar al comprar bienes.
cdmo prepararse para y recibir, almacenar, y distribuir bienes en el
pais.

> & o

¢ el proceso de recepcion de bienes en un sitio; instalar, poner en
marcha y aceptarlos

¢ como monitorear sus actividades para que pueda mejorar sus
contrataciones a futuro, y ejercicios para la puesta en marcha.

Es importante entender cuando se empalman las Guias 2 y 3. La contratacion no
debera tomar parte hasta que se hayan realizado los procesos de planeacion y
presupuesto. La Guia 2 cubre las actividades de planeacion y presupuesto, y
describe cdmo puede establecer la variedad de “herramientas” de administracion
necesarias para la contratacién (tal es el Plan de Desarrollo de Equipo, Listas de
Modelo de Equipo, Politicas de Compra). En la Guia 3 se explica como podria
utilizar estas herramientas para contratar y poner en marcha efectivamente, con el
fin de obtener el equipo que usted necesita. Por ejemplo, en la Guia 2 explicamos
codmo escribir las especificaciones del equipo. La Guia 3 le dice cdmo utilizar estas
especificaciones para comprar el equipo que requiere. Del mismo modo, la
seleccion de actividades se divide entre las dos Guias. La Guia 2 detalla la politica
que asegura la seleccion del equipo apropiado a sus necesidades y circunstancias,
mientras que la Guia 3 utiliza ese criterio de seleccion para elegir la compra del
producto final.
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1.2 Introduccion a esta guia en especifico

En esta Guia se utiliza la siguiente terminologia:

Compra: se refiere simplemente a la adquisicion de bienes o servicios a cambio
de dinero o del pago equivalente.

Contratacién: es un amplio término y se refiere al proceso de obtencién de
bienes y servicios, a través de la compra, donacion, préstamo o alquiler.

Sin embargo, el usoindistinto de los términos de “contratacion/adquisicion” y
“compra” para referirse a “adquision” son comunes y aceptados en la practica.

La contratacion de equipo es un area en donde es comun recibir asistencia y
soporte de agencias externas.

Agencias de Soporte externo : Es un cuerpo responsable de brindar dinero,
equipo, o soporte técnico para paises en desarrollo, en términos tales como,
donadores internacionales, agencias técnicas de gobiernos extranjeros,
organizaciones no gubernamentales, instituciones privadas, institutos financieros,
organizaciones de fe.

El sistema introducido en esta Guia brinda un firme enfoque para la administracion
de actividades de contratacién y puesta en marcha de equipo. De cualquier
forma, reconocemos que hay otras formas para organizar estas situaciones, las
cuales podrian ser mas apropiadas para su sistema de administracion. Lo mas
importante es implementar un sistema con buen funcionamiento.

Mientras lee las recomendaciones de esta Guia, podra considerar apoyarse en
otras Guias de esta Serie, tal y como lo indica el texto. El material y contactos
adicionales se encuentran en el Anexo 2.

¢, Como se Estructura Esta Guia?

La contratacién y la puesta en marcha de equipo es un proceso complejo, que
involucra diversas actividades. La estructura de la Gu/ia 3 se muestra en la Figura 3
y resalta los diferentes pasos que debera dar para poder obtener equipo funcional
en sus instalaciones salud.
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1.2 Introduccion a esta guia en especifico

Figura 3:- La Estructura de la Guia 37
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¢, Quién hace qué en la Contratacién y Puesta en Marcha?

Dependiendo de la cantidad de personal con las habilidades necesarias con el que
cuente, la contratacion y puesta en marcha pueden tomar lugar en cualquier nivel.
Sin embargo, es mucho mas econdmico adquirir en grandes cantidades, en el nivel
en el que se concentran las habilidades necesarias. Es comuln que la contratacion
central de equipo sea mas costo-eficiente. La Guia 2y la Seccion 2.2 proporcionan
una discusion apropiada sobre la descentralizacion de actividades de gestion de
tecnologia de salud. Tales decisiones dependen de:

¢ su ciudad

¢ su proveedor

de servicios de salud
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1.2 Introduccion a esta guia en especifico

¢ en qué nivel de salud trabaja
¢ el grado de autonomia de su centro de salud.
¢ laescalay el tipo de contratacion que se lleva a cabo

Si tiene limitaciones para gestionar y limitacion de habilidades técnicas en su nivel
(por ejemplo, instalaciones de salud o a nivel distrito), y por tanto, la contratacion
y puesta en marcha representan una gran carga de trabajo, se recomienda que la
mayor parte de la informacion descrita en esta Guia se lleve a cabo en un nivel
mas alto dentro de su organizacion (por ejemplo, regional o nivel central)

Sugerimos que la Unidad de Contratacion y Grupos de Trabajo ATS (Seccion 1.1)
tengan un papel muy importante en asesorar la Equipo de Administracién de Salud
en todo lo que al equipo se refiera. Dependiendo del tamafio de sus instalaciones
o del nivel de salud en el que opere, su Grupo de Trabajo ATS puede preferir
establecer un nimero de sub-grupos mas pequefios.

Recuerde que las actividades de contratacion y puesta en marcha son extensas
tareas multidisciplinarias, por lo tanto se requiere personal con diferentes
habilidades y experiencia. Las sugerencias dadas en esta Guia son solo
intencionadas como ejemplos del tipo de antecedentes que requieren los
miembros de los grupos y subgrupos. Si tiene poco personal, puede utilizar menos
miembros, relevantes al nivel de operacion del sub-grupo.

En esta Guia, se sugieren los siguientes grupos y sub-grupos:

La Unidad de Contratacion la cual es responsable para gestionar las actividades
de adquisicién podra contar con el siguiente personal:

Gerente de compras

Oficial de compras y suministros

Personal técnico , por ejemplo Ingeniero Biomédico
Planeador de salud

Los usuarios del equipo, por ejemplo asesor medico
Oficiales de finanzas y contadores

* & 6 & o o

Comité de Contratacién/Licitaciones el cual gestiona el proceso de licitacion,
cotizacién y fallo de contratos. Este puede incluir el siguiente tipo de personal:

Gerente de compras

Gerente ATS

Gerente de finanzas

Usuarios acoplados-invitados a juntas relevantes en las cuales se discute la
compra de equipo para sus especialidades.

* & o o
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1.2 Introduccion a esta guia en especifico

Un Grupo de Escritura de Especificaciones el cual es responsable del
desarrollo de especificaciones genéricas de equipo, informacion técnica y hojas de
datos. Se puede incluir al siguiente personal:

Gerente ATS

Personal de Mantenimiento de diferentes disciplinas

Oficial de compras y suministros

Controlador de inventario

Jefe y representantes de los departamentos en donde se usa el equipo-
paramédicos, y servicios de soporte (apropiado para el equipo considerado)

* & & o o

Equipo de Puesta en marcha responsable de la puesta en marcha y aceptacion;
puede incluir personal de:

Oficial de compras y suministros.

Gerente ATS.

Personal de Mantenimiento de diferentes disciplinas

Controlador de inventario

Gerente de servicio.

Representantes de los departamentos en donde se usa el equipo (apropiado
para el equipo considerado)

+ Cuando sea necesario, personal de almacén para mover y abrir cajas.

* & & & o o

Sub-grupo de Entrenamiento/Capacitacion el cual considera temas de
capacitacion relacionados con el equipo, incluye al siguiente personal:

Gerente de Recursos Humanos.

Jefe del Servicio Médico.

Jefe de Servicio de Soporte

Gerente ATS

Coordinador de Entrenamiento En-servicio.

Oficial del Control de Infeccion, usuarios avanzados, personal de
mantenimiento

* & & O o o

Su Unidad de Contratacion se encarga de la planeacién regular y anual, y del
trabajo de la adquisicion. Sin embargo, puede enfrentarse con dificultades si acaso
tienen una carga de trabajo adicional durante el proceso, tal como el
equipamiento de areas nuevas. En estas instancias los consultores contratados,
agencias de soporte externo, o cualquier otra ONG realizan esos proyectos de
desarrollo; incluyendo el proceso de adquisicién de tecnologia para el cuidado de
la salud, llevandolo fuera del control que usualmente tienen los que planean y
contratan. Tales situaciones deberan ser evitadas y podran superarse formando un
comité en donde personal clave y las partes interesadas estén involucrados.

Se sugiere un sub-grupo de proyecto que establezca metas y supervise el
progreso de cualquier programa externo (ya sea para la contratacion rutinaria de
equipo o para la asistencia en un proyecto mayor), con la consulta de la agencia
externa de financiamiento. Tales proyectos usualmente son intersectoriales y
pueden ocurrir en varios niveles de los servicios de salud. Por lo tanto los sub
grupos deberan incluir personal de:

Gestidn/Administracion

Departamentos usuarios de equipo

El Servicio ATS

Servicios de soporte ( incluyendo la Unidad de Contratacién)

* & o o
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Sugerencia
e Podra parecer un gran nimero de sub-grupos pero el objetivo es:
o Difundir el trabajo alrededor de diferentes miembros del personal para que el ATSG
(Seccion 1.1) no tenga que hacer todo.
o Asegurarse que la Unidad de Contratacion no sea responsable de todo. Y hacer el
proceso mas “abierto” y seguro de manipular.

e Si cuenta con una instalacion pequefia con poco personal, los grupos creados para las
actividades de adquisicién y puesta en marcha pueden ser reducidos y es posible que estas
tareas se lleven a cabo en un nivel mas alto en su organizacién. Intente utilizar personal con
experiencia relevante e involucre a aquellos que estén interesados en la tarea.

® FEsta Guia asigna numerosas tareas al Gerente de ATS y al ATSGT ya que ellos poseen
habilidades técnicas de mantenimiento. En caso de no contar con dicha habilidad, sera
necesario solicitar la asistencia de mantenimiento al Servicio ATS

Experiencia de Campo
En un pais el siguiente personal esta involucrado dentro de la contratacion:

Las Especificaciones Técnicas se bosquejan en el Ministerio de Salud central para todo
el equipo (por ejemplo, bombas de succion, equipo de rayos —X). Para equipo complejo
las especificaciones son formuladas en el sitio y horario necesarios.

Para desarrollar las especificaciones, los comités técnicos se forman por la agencia
central de contratacion- la Division de Ingenieria Biomeédica del Ministerio de Salud
central. Cada comité comprende de dos clinicos nominados por su cuerpo académico
(por ejemplo El Colegio de Radiologia), un ingeniero biomédico, y un administrador. Las
especificaciones son revisadas anualmente.

La divisién de Ingenieria Biomédica actua como una agencia de contratacion, y tiene
disponible la asignacion financiera. Trata directamente con la contrataciéon de equipo
complejo y proyectos extranjeros. Los requisitos individuales de las instalaciones de
salud se manejan internamente. La Division de Ingenieria Biomédica libera las
asignaciones financieras necesarias. También asiste las instalaciones de los centros de
salud con experiencia técnica durante la evaluacion, comision y entrega de equipo.
Todas las instalaciones han colocado Sub-comités de Equipo para tratar con los
asuntos del equipamiento. El Sub- Comité esta compuesto por:

El director de la institucion

Representantes médicos con varias disciplinas

Representantes de usuarios del equipo (por ejemplo, radiélogos)

El farmacéutico a cargo de la compra del equipo

Representante de la Division de Ingenieria Biomédica

Los Sub-comités de Equipo preparan los requerimientos de equipamiento anual,
presentandolo a la Division de Ingenieria Biomédica para el presupuesto. Una vez que
haya sido autorizado el presupuesto, la Division de Ingenieria Biomédica informa a cada
instalacion sobre su porcentaje de asignacion y ofrecen asistencia para la contratacion
de equipo complejo si acaso fuera necesario. Los Sub-comités de Equipo reportan
mensualmente a la Divisién de Ingenieria Biomédica su progreso. También coordinan el
proceso de contratacion y entrega.

Una vez que la lista de equipo se recibe en las instalaciones, la Division de Ingenieria
Biomédica prepara dos listas maestras con todos los requisitos- uno para nuevas
compras, y uno para reemplazos. La Division lo somete a la tesoreria para la estimacion
de fondos. Hay un techo en el gasto del capital anual para los servicios sociales,
involucrando la salud, educaciéon y los ministerios del trabajo. La tesoreria hace la
decision final a la asignaciéon dependiendo de los requisitos de todo el sector. Tesoreria
también decide el componente local y extranjero de las asignaciones e informa al
Ministerio de Salud. La Division de Ingenieria Biomédica asigna los fondos para las
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Seccion 1 resumen

Un amplio rango de personas en un servicio de salud estara involucrado en las
actividades de contratacién y puesta en marcha, como puede ser visto en la
formacion de los sub-grupos. Es importante que todos los involucrados tomen
responsabilidades colectivas para estas actividades con el fin de asegurar que el
equipo sea elegido e instalado correctamente, y por lo tanto pueda durar un
tiempo mayor. Las tareas clave y las funciones de los diferentes grupos e
individuos descritos en esta Guia se resumen en e/ Recuadro 4.

RECUADRO 4: Responsabilidad Colectiva para las actividades de Adquisicion y
Puesta en Marcha

Trabajando Juntos

Gerentes de
Adquisicion y
Unidades de

Contratacion (en
todos los niveles
del servicio de
salud)

son clave para el sistema de contratacion.

Responsables de toda la administracion de las
actividades de contratacion

Llevan la adquisicion de acuerdo con el proveedor del
servicio de salud, a nivel nacional, con agencias de
soporte externo, politicas, y planes (Seccion 2)

Un enlace con otras organizaciones de contratacion de
equipo en nombre de la autoridad de salud
descentralizada/instalacion

Cotejar las presentaciones de las necesidades y elabora
la lista de adquisiciones. (Seccion 3.1)

Precalifica a los proveedores (Seccién 4.4)

Prepara la papeleria de contratacion, con la ayuda del
Grupo Escritor de Especificaciones.

Administra el proceso de cotizacion y Licitacion para el
Comité de Adquisiciones

Adjudica directamente, realiza compras locales de
bienes de bajo costo, y ordena suministros.

EvalGa cotizaciones de bajo costo, y asigna contratos
de bajo costo de acuerdo con el criterio establecido
(Seccion 6.3 y 6.4)

Organiza y monitorea la entrega, despacho aduanal, y
transporte al sitio (Seccién 7)

Papeleria de pago del proceso de contratacion (Seccion
8)

Establece los planes de accidon anuales para
contratacion, y revisa el progreso (Seccion 9)

Contratacion/
Comité de
Licitaciones

Para cada ronda de contratacion aprueba el método de
compra, calendario, y fuente de recursos (Seccion 5.3
y 5.4)

Controla la licitacion y el proceso de cotizacion.

Evalla las ofertas, cotizaciones, y dictamina el fallo de
acuerdo con los criterios establecidos (Seccion 6.3 y
6.4)

Proveedores del
Servicio de Salud

Se asegura de que para procurar y comisionar , existan
regulaciones, politicas y planes.(Seccion 2)

Se asegura de que exista un Manual de Procedimiento
de Compras/Suministros.(Seccion 2.2)

Se asegura que exista un criterio de evaluacion
adecuado para productos y proveedores (Seccion 3.2
y 4.4)

Decide el modelo de contratacién a elegir(Seccién 4.1)
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Seccion 1 resumen

RECUADRO 4: Responsabilidad Colectiva para las actividades de Adquisicion y
Puesta en Marcha (Continuacion)

Trabajando Juntos

ATS Grupos de Trabajo
(en todos los niveles)

Son responsables para todos los asuntos que
involucran al equipo.

Elaboran Planes de Desarrollo de Equipo a largo
plazo, y planes anuales de material, (vea la Guia 2)
en donde se basa la contratacidn.

Desarrolla planes a largo plazo y planes anuales de
gasto e ingresos (ver Guia 2) para cubrir los costos
de adquisicion y puesta en marcha.

Se asegura que la contratacién y puesta en marcha
se manejen como parte del ciclo de ATS (Seccién
2.2)

Jefes de Servicio y
Directores de ATS

Cuantifica las necesidades de equipo, suministros, y
servicios asociados (de acuerdo a los procedimientos
de la Guia 2) y los somete a la Unidad de
Contratacion (Seccion 3.1)

Grupos de Escritura de
Especificaciones

Desarrollan una biblioteca de especificaciones
genéricas de equipo.

Asisten en la preparacién de la documentacion de
compra escribiendo las hojas de datos técnicas.
Mantienen la informacién actualizada (Seccién 5.5.2)

Grupos de Contratacion y
Grupos ATS

Son la clave para un sistema exitoso de adquisicion.

Identifican al responsable de instalacion vy
contratacion (seccién 5.1)

Organizan y garantizan que todo el trabajo previo a la
instalacion se lleva a cabo de acuerdo a lo planeado,
desde el lugar en donde se establece la orden hasta
la llegada del bien (Seccién 7)

Toman en cuenta el proceso formal de aceptacion
para la recepcién de equipo nuevo (Seccién 8)
Planean y monitorean que todos los servicios se
entreguen de acuerdo con lo solicitado (Seccion 8)
Entregan el equipo al departamento asignado, y los
consumibles al almacén.

Establecen los planes anuales de contratacion y los
métodos de revision del progreso (Seccion 9)

Sub-grupos de Identifican las necesidades de capacitacién.
Entrenamiento Identifican al personal adecuado para recibir

capacitacion.

Identifican a los entrenadores adecuados.

Desarrollan el material de capacitacién (Seccién 8.3)
Controladores de Reciben, resguardan, y distribuyen el equipo, y los

Almacén (en todos los
niveles)

suministros, de forma apropiada (Seccion 7.3)

Llevan a cabo el proceso de aceptacion para los
suministros del equipo nuevo (Seccion 8)

Organizan el inventario general y el sistema de
control de almacén (Seccion 8)

Mantienen registros precisos y existencias.

Protegen sus existencias contra pérdidas.

Contadores vy Oficiales
Financieros

Responsables de la integridad financiera de Ila
contratacion y puesta en marcha del equipo.
Garantizan que los pagos se lleven a cabo de acuerdo
a la programacion establecida, después de la
aceptacion oficial de los bienes (Seccién 8)

Sub-grupos de Proyecto

Son el enlace con las agencias externas, aportando
asistencia para las rutinas de contratacion o en el
desarrollo de proyectos mayores (Seccion 2.2)
Establecen las metas y revisan el progreso de
proyectos asistidos externamente (Seccién 9)
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2. Marco de Requerimientos

2. MARCO DE REQUERIMIENTOS

¢Por qué es Importante?

Con el fin de hacer llegar un servicio de salud de calidad, es esencial tener una
efectiva administracién de tecnologia para el cuidado de la salud.

Hay varios marcos de requerimientos que le ayudan a realizarlo. Esto incluye
legislaciones, regulaciones, estandares y politicas.

Estos requerimientos crean condiciones dentro de las cuales se lleva a cabo la
administracion de la tecnologia de salud. Ello incluye principios nacionales o
centrales, politicas, y suposiciones en altos niveles que le asisten o impiden su
trabajo.

Es muy dificil funcionar efectivamente si este tipo de marcos de requerimientos no
existieran, por lo que debe vestibular a su organizacién para el desarrollo de los
mismos. Dependiendo qué tan autébnoma sea su institucion de salud, podra
desarrollar los marcos de requerimientos en su instalacion, regién/distrito o en nivel
central.

En muchas ciudades industrializadas, las leyes, regulaciones, politicas y directrices
forman parte indispensable del la administracion del servicio de salud. Para varios
paises en desarrollo estas regulaciones aln tienen que desarrollarse.

La Guia 1 brinda un analisis completo de como desarrollar estos instrumentos, y
muestra que una efectiva ATS es esencial para poder proporcionar servicios de
salud de calidad. La Seccidn 2.1 resume y ofrece consejos en:

¢ la funcién reguladora del gobierno

establecimiento de estandares para su sistema de salud

politicas para ATS

la importancia de introducir el Servicio ATS

administracién del cambio

* & o o

La Seccion 2.2 discute las condiciones de los antecedentes especificos a esta Guia,

y brinda recomendaciones en:

¢ autoridades administrativas responsables del manejo de contratacién y las
actividades de puesta en marcha

¢ politicas centrales del servicio de salud y planes para equipo y contratacion

disponibilidad y el mejor uso de las habilidades, y una economia de escala

+ el rol de las agencias de soporte externo

<>

21 MARCO DE REQUERIMIENTOS PARA
SERVICIOS DE SALUD DE CALIDAD

Rol Regulador del Gobierno

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) identifica cuatro funciones para los
sistemas de salud.
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2.1 Marco de requerimientos para servicios de salud de calidad

¢  Prestacién de servicios de salud

El financiamiento hacia los servicios de salud.

¢ La creacién de recursos de salud (inversion, instalaciones, equipo y
entrenamiento)

¢ La administracion de los servicios de salud (regulacién y ejecucion)

*

La prestacion y financiacion de los servicios de salud, asi como la creacion de
recursos pueden llevarse a cabo tanto por el gobierno como por el sector privado.
Por lo tanto hay varias opciones para organizar los sistemas de salud:

¢ principalmente publico.

+ principalmente privado con fines de lucro (por ejemplo, ejecutado por una
organizacion comercial), y

+ principalmente privado sin fines de lucro (por ejemplo, organizaciones de fe)

¢ una mezcla del gobierno y la organizacion privada.

Sin embargo, en todos estos sistemas, el gobierno es el responsable de la
regulacion de los servicios de salud. La razdn de esto es que el gobierno tiene el
deber de asegurar la calidad de salud prestada con el fin de proteger la seguridad
de la poblacion.

Estas regulaciones pueden ser reforzadas directamente por los drganos del
gobierno, o por cuerpos financiados con fondos publicos, como asociaciones
profesionales, quienes aplican regulaciones aprobadas por el gobierno.

La mayoria de los gobiernos estarian de acuerdo en que la proteccion de la salud y
la garantia de seguridad de los servicios de salud es vital. Sin embargo, en muchos
paises esta funcidn reguladora esta subdesarrollada, con debilidad legal y marcos
estructurales.

Para regular los servicios de salud, el gobierno debera:

¢ adoptar estandares de calidad adecuados para todos los aspectos de los
servicios de salud, incluyendo estandares nacionales e internacionales
aplicables a la tecnologia de salud, drogas y suministros, con el fin de
asegurar su eficacia, seguridad y calidad.

¢ establecer sistemas para asegurar que se cumplan los estandares, lo que
permitird que los cuerpos de las regulaciones apliquen sanciones legales en
caso de ser infringidas.

¢ establecer politicas que cubran todos los aspectos de uso, efectividad, y
seguridad de la tecnologia de salud, drogas, y suministros

¢ establecer un sistema que pueda asegurar que las politicas sean
implementadas.

Para los servicios de salud, el Ministerio de la Salud es el cuerpo mas adecuado
para desarrollar las regulaciones del gobierno. Otros proveedores de servicios de
salud necesitan ser guiados por las leyes del gobierno, y deberan considerar al
Ministerio de Salud para asesoria o para seguir sus lineamientos en caso de que la
ley lo requiera.
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2.1 Marco de requerimientos para servicios de salud de calidad

Estableciendo Estandares para su Sistema de Salud

El gobierno debera acordar qué estandares de calidad deberan cumplirse por parte
de los servicios de salud en general. Esto cubre areas tales como:

procedimientos y entrenamiento
construccién de facilidades de salud
tecnologia de salud, drogas y suministros.
seguridad

el medio ambiente

la calidad de la gestion.

* 6 O 6 o o

*Estandar: Nivel requerido o acordado de calidad o logros, establecido por una
autoridad reconocida, usado como medida, norma o modelo.

El bosquejo de estandares puede consumir gran cantidad de tiempo y ser bastante
caro, por lo que el gobierno prefiere adoptar estandares internacionales (como
ISO), en lugar de desarrollar sus propios. De cualquier forma, éstos deben ser los
adecuados y aplicables a la situacion de su pais, y ajustarse a la vision de su pais
para los servicios de salud.

La adopcion de estandares nacionales o internacionales apropiados a la tecnologia
de salud es de relevancia particular para esta Guia. Tales estandares cubren areas
como:

practicas de fabricacion

rendimiento y seguridad

operaciones y procedimientos de mantenimiento
situaciones del medio ambiente (tales como la eliminacidn).

* & o o

Estos esquemas son importantes ya que los paises pueden sufrir si adquieren
equipo inseguro y sub-estandarizado. Una vez mas, en la mayoria de los casos los
Ministerios de la Salud recurren al ahorro de dinero y tiempo, adoptando
estandares reconocidos internacionalmente. Para mas informacién de los
estandares reconocidos internacionalmente para los procedimientos de
contratacion, refiera a las Secciones 3.2 y 5.5.2.

No es suficiente el simplemente establecer estos estandares, también deben
apegarse a ellos. Debera establecer un cuerpo de supervisién nacional que tenga
el poder de garantizar que los proveedores de salud cumplen con los estandares
en vigor. Para que sea efectivo, tal agencia debera ser asignada con suficientes
recursos financieros y recurso humano. También deberan vincularse a una red de
organos internacionales.

Mucha de la tecnologia de salud en paises en desarrollo se recibe a través de
donaciones foraneas, pero tales productos no siempre cumplen con los estandares
internacionales. Por lo tanto, su pais necesitara negociar con las agencias de
soporte externo. La mejor forma de hacer esto es con la elaboracién de una lista
de reglamentos hacia los donantes. Ver Seccion 3.3y Anexo 6.

El sistema legal juega un papel importante en asegurar tales estandares,
garantizando que cualquier infraccion puede ser efectivamente procesada. Por lo
tanto, es esencial que el sistema legal sea asignado con suficiente recurso
financiero y humano para reforzar las reclamaciones en contra de cualquier
institucion que opere equipo que no cumpla los estandares prescritos.
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2.1 Marco de requerimientos para servicios de salud de calidad

Desarrollo de Politicas para los Servicios de Salud.

Cada pais necesita establecer un rango amplio de politicas que cubran todos los
aspectos de los servicios de salud. Las politicas de salud nacional son
desarrolladas generalmente por el Ministerio de Salud. Si estas politicas se
encuentran vinculadas a regulaciones, entonces otros proveedores de servicios de
salud deberan seguirlas. Cada proveedor de servicio puede expandirlas
internamente, pero debera establecer sistemas para asegurar que son
implementadas.

Un marco de requerimiento clave para esta Serie de Guias es que su proveedor de
servicio de salud haya empezado a trabajar en una Politica de la Tecnologia de
Salud (Anexo 2). Dicha politica dirige todas las actividades de ATS que se
involucran en el ciclo de vida del equipo, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4: El Ciclo de la Tecnologia Para el Cuidado de la Salud.

Planeacion y
Evaluacion

Desmantelamiento Presupuesto y
y climinacion Financiamiento

[Mantenimiento ) V' \ e / [ | Evaluacion de Tecnologia
&4 Repamicin - [/ -7(‘7 | /= Crear . \ «—’J

f 4\ concicncia
( | -

\ Monitear

Operacion
| Seguridad

Adqguisiciony
| Logistica

Capacitacin : Instalacién y
Desarrollo | Puesta en Marcha |
Figura 4: Crear Conciencia, Monitorear y evaluar. Planeacion y Asesoria.
Presupuesto y Financiamiento. Evaluacion de Tecnologia. Adquisicion y Logistica.
Instalacion y Puesta en Marcha. Capacitacion y desarrollo de Habilidades.
Operacion y Seguridad. Mantenimiento y Reparacion. Desmantelamiento y
eliminacion.

Aqui consideramos cuatro cuestiones clave que proporcionan condiciones de
antecedentes:

¢ Una visidn para los servicios de salud

¢  Estandarizacion

¢  Prestacion del mantenimiento

+ Finanzas
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2.1 Marco de requerimientos para servicios de salud de calidad

Una vision de los Servicios de Salud.

Cada proveedor del servicio de salud necesita una vision realista de los servicios
que pueden ofrecer. Esto debe incluir un claro entendimiento de su rol en relacion
con otro proveedor de servicio salud a nivel nacional. Sélo cuando esta vision es
conocida el proveedor podra decidir qué tecnologia de salud se necesita, y dar
prioridad a las acciones requeridas para desarrollar su inventario de equipo.

Es de poca ayuda si las instituciones de salud se mueven en distintas direcciones,
sin un plan coordinado para el sistema de salud. La autoridad central de cada
proveedor de servicio de salud debera ser responsable de considerar qué tipo de
servicio debe darse en cada nivel de salud. Preferentemente, debe colaborar con
el Ministerio de Salud, o seguir su consejo si hay necesidad de regular.

Si no hay ningun plan para el servicio de salud, no habra ninglin marco de trabajo
en la cual basar las decisiones. La Guia 2 brinda mas informacion en el desarrollo
de la vision de planeacion de su inventario de tecnologia de salud.

Estandarizacion de la Tecnologia de Salud.

*Estandarizacion: Proceso de reduccion del rango de modelos de equipamiento,
disponibles en su inventario, por medio de la compra de modelos en particular.

Introduciendo un elemento de estandarizacion para la tecnologia de salud, le
podra ayudar a limitar la gran variedad de marcas y modelos del equipo
encontrados en su inventario. Concentrandose en un rango menor para cada tipo
de equipo, sus habilidades técnicas, de procedimiento, y de entrenamiento se
incrementaran, y sus costos y requerimientos de logistica se reduciran (ver Guia
1.

Es mas facil lograr la estandarizacion si el equipo es planeado y ordenado dentro
de un pais, distrito 0 a una base de proveedores para el servicio de salud. Por lo
tanto es importante combinar fuerzas con otras instalaciones o proveedores de
salud, y seguir estrategias de estandarizacion del Ministerio de Salud. Es
importante que el esfuerzo de estas estandarizaciones no sélo se aplique a la
compra de productos por parte de las facilidades de salud, sino también a las
donaciones.

Estandarizar su tecnologia de salud podra ser complicado por una variedad de
razones. Su pais y negocios locales pueden tener sus propias practicas de
comercio e intereses. Los donadores nacionales pueden tener practicas vinculadas
a la ayuda, mientras el procedimiento de contratacion de las agencias de
finaniciamiento internacionales, instituciones de salud, e individuos podran actuar
en contra de sus estrategias de estandarizacion (Seccion 3.3.2 y 3.3.3).

Tendra que mantener discusiones con organizaciones tales como el Ministerio de
la Industria y/o Comercio, camaras de comercio de especificas asociaciones de
negocios, asi como agencias de soporte externo. Por lo tanto es bueno preservar,
pues las ofertas estandarizadas tienen beneficios, en términos de eficiencia y

costos.

Provision de Mantenimiento

Un mantenimiento adecuado es esencial para asegurar que el equipo comprado
sigue cumpliendo con los estandares requeridos por el resto de su vida de trabajo.



2.1 Marco de requerimientos para servicios de salud de calidad

Llevar a cabo el mantenimiento corresponde a la funcidn de prestacion de servicio
de los sistemas de salud, por lo tanto, podria llevarse a cabo por el gobierno, el
sector privado, o una mezcla de ambos.

Es util organizar el sistema de mantenimiento acorde con lineas similares a la
prestacién de servicio de salud que hasta ahora existe en su pais. Por ejemplo, si
el sector de salud es dirigido principalmente por el gobierno, es probable que sea
mas simple permitir al gobierno dirigir la organizacién del mantenimiento. En
contraste, si las organizaciones privadas dirigen los servicios de salud, tiene poco
sentido dirigir las actividades por medio del gobierno. En la mayoria de los casos,
es probable que sea un sistema en conjunto.

Por lo tanto, el gobierno deseara tomar un rol de regulaciones y establecer los
lineamientos que garanticen que la tecnologia de salud trabaje con efectividad,
precision y de forma segura. Las reglas establecidas son validas para todos los
servicios de salud, independientemente de su tipo de organizacion.

Los requerimientos especificos para el mantenimiento no necesitan ser prescritos
por el cuerpo regulatorio. En cambio, corresponde a los distintos proveedores de
servicios de salud, el decidir la forma en que éstos seran proporcionados. Por lo
tanto la naturaleza y la complejidad de algunos servicios de mantenimiento,
normalmente se asocia entre los proveedores de salud publicos y privados. Las
asociaciones también podran existir entre proveedores de salud y el soporte de
distintas fuentes de mantenimiento del sector privado. Para mas detalles vea la
Guia 1.

Para proporcionar el servicio de mantenimiento, normalmente debera establecer
buenos enlaces entre los talleres de mantenimiento. Esto ceara una red que
soportara las necesidades de todas sus instalaciones de salud. EI mantenimiento
es una de las varias actividades de ATS que deben llevarse a cabo. Por lo tanto, el
hecho de que ya existan talleres de mantenimiento en la mayoria de los paises,
ayuda como punto de partida para establecer fisicamente el Servicio ATS a través
de su organizacién proveedora de salud y de su pais. Para mayores detalles en
cdmo organizar un SATS, vea la Guia 1.

Finanzas

Para asegurar que la tecnologia de salud es utilizada eficientemente y de forma
segura a lo largo de su vida, su proveedor de servicio de salud necesitara planear
y asignar adecuadamente el capital y presupuestos ordinarios. Vea la Guia 2 para
una mayor recomendacién en esto.

En un sistma organizado gubernamentalmente, estos fondos deben proporcionarse
por medio del presupuesto gubernamental, mientras que en el sistema privado o
sistemas mixtos se deben generar los fondos requeridos a través de sus clientes, o
por beneficiarios y donadores.

Dependiendo de su proveedor de salud y pais, su Servicio ATS debera generar
ingresos a través del cargo de los servicios brindados. Aunque este ingreso puede
ser utilizado para mejorar el Servicio ATS, depende de las politicas de la autoridad
responsable del financiamiento (tales como el tesorero y la oficina central de
finanzas). La Guia 6 proporciona  recomendaciones en  esto.
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2.1 Marco de requerimientos para servicios de salud de calidad

La Importancia de Introducir un Servicio de
Mantenimiento para la Tecnologia de Salud

Hemos establecido la importancia de:

¢ adoptar estandares para la tecnologia de salud

¢ desarrollar politicas para la tecnologia del cuidado de la salud.

+ establecer sistemas para garantizar que las politicas son implementadas.

Todos estos objetivos podran lograrse si cada uno de los proveedores de salud
practicara la ATS como parte de su vida cotidiana en cada uno de los servicios de
salud. La mejor forma para hacer esto, es tener un servicio incorporado de ATS en
cada organizacién proveedora de salud.

El Recuadro 2 (Seccion 1.1) muestra que la ATS proporciona un amplio rango de
beneficios. La Guia 1 intenta expresar esto en términos del tipo de ahorro que
puede generarse si la ATS es efectivamente llevado a cabo. Llevando el
mantenimiento como ejemplo, podemos ver que no sblo refleja un impacto
positivo en la seguridad y efectividad de la tecnologia de los centros de salud, sino
que también tiene dos importantes beneficios econdmicos:

¢ incrementa la duracion del equipo

¢ mejora la demanda de los servicios de salud, desde que la demanda del
servicio es crucialmente dependiente hasta la disponibilidad de
funcionamiento la tecnologia de salud.

La tecnologia de la salud que esta fuera de servicio, rapidamente provoca la caida
de la demanda, lo que a su vez reduce la cantidad del ingreso y la calidad de los
servicios de las instalaciones de salud. Perdera clientes, si por ejemplo, se llega a
saber que el mal funcionamiento de un esterilizador puede poner en peligro la vida
de los pacientes. Similarmente, los pacientes evitaran visitar las instalaciones de
los centros de salud que no cuenten con equipo de diagndstico funcional.

Por lo tanto la justificacién de la introduccién del servicio de ATS es que le dara un
beneficio econémico y clinico, garantizando que la tecnologia de su centro de
salud seguira cumpliendo con los estandares que requiere a lo largo de su vida de
trabajo.

Las actividades del Servicio de ATS pertenecen a la funcién de prestacion de

servicio del sistema de salud. Por lo tanto, el gobierno deseara llevar un rol

regulatorio y establecer lineamientos que garanticen que la ATS si ocurre. Para

lograr esto, sera necesario tener:

¢ un organismo gubernamental que proporcione normas que garanticen la
continuidad en el rendimiento y la seguridad de la tecnologia de salud por
toda su vida.

+ un mecanismo de control que revise que todos los proveedores de servicios
de salud siguen las actividades de ATS de forma efectiva.

+ sanciones legales u otras que son reforzadas si las reglas son infringidas.

El cuerpo gubernamental responsable de proporcionar regulaciones podra ser el
nivel central del Servicio de ATS nacional. Cada proveedor del servicio de salud
podra desarrollar su propio Servicio de ATS. Debera involucrar una red de equipos
y comités que permitan que la ATS pueda ser practicada en todas las
instalaciones. Con el fin de establecer un SATS efectivo, necesita proporcionar
suficientes ingresos, como finanzas, personal, talleres, equipo, y materiales. Sélo
de esta forma podra obtener los resultados deseados.
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Para detalles de como desarrollar un Servicio ATS, vea la Guia 1.

La grafica organizacional del Servicio ATS puede variar dependiendo del tamafio
de su pais y de su organizacion proveedora del servicio de salud, incluso si apenas
estd surgiendo. Por lo tanto, la Figura 5 proporciona un ejemplo de la relacién
entre los Equipos ATS y los Grupos de Trabajo ATS (Seccion 1.1) que podremos
prever.

¢, Como Administrar el Cambio?

Los cambios de tipo regulatorio presentados en esta Seccién podran parecer algo
ideales comparados con la realidad en varios sistemas de salud. Por lo tanto, el
objetivo no es resaltar las deficiencias de los sistemas existentes, sino
proporcionar un proyecto para una gestion de tecnologia de salud que sea
funcional. Con suerte esto le ayudara a obtener el correcto marco de condiciones
en su sitio, y asi mejorar la efectividad y la seguridad del servicio de salud.

No le recomendamos que su proveedor del servicio de salud:
+ deseche todas sus estrategias actuales de ATS y vuelva a empezar.
+ haga cambios repentinos que puedan fallar si son muy ambiciosos.

Es mejor tener un acercamiento paso a paso, introduciendo los cambios
gradualmente, con un proceso de revision cuidadoso. Para implementar un
sistema ATS con todas las complejidades que estan descritas en esta Serie de
Guias podria tomar varios anos, e intentar lograr todo de una sola vez podria ser
desastrosO. Sin embargo, para mejorar manejo de la tecnologia de salud, es
importante actuar.
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Figura 5: Ejemplo de Diagrama Organizacional para un Servicio ATS
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2.1 Marco de requerimientos para servicios de salud de calidad

Es posible anotar todos los procedimientos correctos y todavia fracasar en el
proceso de mejorar el desempefio del personal. Para asegurar que los
procedimientos de su ATS sean efectivos, es importante tener buenos gerentes
que puedan encontrar formas para motivar al personal (Seccion 9.2). Simplemente
el ordenar al personal para que implemente nuevos procedimientos, por lo general
nunca funciona. Es mucho mejor discutir y desarrollar los procedimientos con el
personal que lo implementara. Esto podria llevarlos a una discusion, grupos de
trabajo o talleres de entrenamiento. La gente que esta involucrada en desarrollar
ideas sobre sus propios métodos por lo general:

+ entiende los objetivos

entiende las razones del porqué el proceso es necesario

tiene el animo de cambiar la forma de trabajar

muestra mayor interés en cambios que resulten en mejoria

ve que la intencion del ATS es mejorar la prestacion de los servicios de salud.

* & o o

Reconocemos que varios lectores se enfrentaran con dificultades tales como la
falta de personal, poco financiamiento, falta de material, falta de influencia y
tiempo, y posiblemente corrupcién. Introduciendo nuevas reglas y procedimientos
a un sistema o institucion que no tiene una ética real en el trabajo, o que
posiblemente cuente con empleados deshonestos, no obtendra algin efecto
significativo.

Por lo tanto, las estrategias tendran que aplicarse sobre la cultura y el cambio de
comportamiento. Por ejemplo:

¢ Cuando el material es escaso, en lugar de enfocarse en las pérdidas y
deficiencias, preste mayor énfasis en la importancia del personal que trabaja
adecuadamente y respetando los horarios.

+ Premie a los buenos gerentes que demuestren que estan haciendo lo que se les
pide y mas.

+ Genere un ambiente que permita premiar al trabajador por su buena labor, en
lugar de una cultura de criticismo.

Introducir reglas administrativas y sus procedimientos no sera suficiente para
cambiar la cultura del comportamiento. Necesitard encontrar formas para
incrementar el desempeio y la productividad, reconociendo/premiando el buen
comportamiento. Por ejemplo:

¢ es mejor romper una herramienta mientras esta trabajando, en lugar de no
quebrar nada y estar perdiendo el tiempo.

+ es mejor romper una regla en una emergencia (tal como retirar el inventario de
un almacén) en lugar de siempre seguir las reglas vy arriesgar la vida de un
paciente.

El Anexo 2 tiene algunos ejemplos que pueden ser de referencia. Para generar
cambios, usted necesitara ciertas habilidades:

gestionar el cambio

motivacion a los empleados
comunicacion efectiva

animo

entrenamiento con demostraciones.

* & 6 o o
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2.2 Antecedentes especificos a esta guia

Todas las partes involucradas en la red de trabajo del Equipo ATS y los Grupos de
Trabajo ATS, necesitan participar en el desarrollo del Servicio ATS. Esto podra
encaminarlos en un sentido de pertenencia con el servicio y sus
responsabilidades, y los dirigird a una mejor aceptacion y motivacién entre
empleados. Si tiene pocos empleados con habilidades (técnicos, gerentes,
planeadores, creadores de politica), necesitara obtener apoyo de especialistas en
esas areas.

2.2 ANTECEDENTES ESPECIFICOS DE ESTA

GUIA

Su pais y su proveedor de salud podran tener principios de regulaciones existentes
y condiciones que pueden afectar, o pueden informar, aspectos de su contratacion
y trabajo de puesta en marcha.

Necesitara saber si las regulaciones, politicas y los procedimientos discutidos en
esta Seccion existen en su organizacién y pais. Si es asi, tiene sentido seguirlos. Si
acaso estas regulaciones no existen, necesitara resaltar este asunto al nivel central
de su organizacion, y continuar con las sugerencias proporcionadas para su nivel
en esta Guia.

Autoridades de Gestion Responsables de la Adquisicion vy
Puesta en Marcha

Si trabaja para una organizacion que presta el servicio de salud, usted debe
cumplir con:

¢ Cualquier regulacion existente y los lineamientos que conciernen a la
adquisicion de equipo y a las actividades de puesta en marcha, las cuales son
producidas por el cuerpo central de gestion.

Adicionalmente, podra haber autoridades con un nivel mayor que proporcionan
regulaciones y lineamientos en la adquisicion y puesta en marcha de equipo.
Algunos de estos ejemplos se proporcionan aqui:

+ El Ministerio de Finanzas usualmente proporciona regulaciones y lineamientos
para las contrataciones del gobierno, administracion de almacenes,
importacién, y el deber de la aduana.

¢ Otros proveedores de servicios de salud podran buscar orientaciéon con el
Ministerio de Salud.

¢ Cualquier Autoridad de Regulacién Nacional debera proporcionar lineamientos
en los estandares de productos, y el monitoreo de importacién de equipo y sus
suministros.

¢ El Servicio de Gestion de Tecnologia para el Cuidado de la Salud, o el suyo,
deberd proporcionar cierta orientaciéon con la instalacion, puesta en marcha, y
aceptacion del equipo.

¢ Otras agencias podran tener la autoridad para contratar y poner en marcha
cierto tipo de equipo, y usted deberd seguir sus directrices o no interferir con el
equipo fuera de su responsabilidad. Por ejemplo:

= En el sector de gobierno, el Ministerio de Trabajo podra ser responsable
por la salud, los edificios, plantas, e instalaciones de suministro; el
Ministerio de Provisiones para material de oficina y mobiliario; y el
Ministerio de Transporte de los vehiculos
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2.2 Antecedentes especificos a esta guia

* En sector privado, podra haber un Servicio para el Mantenimiento y/o la
Division de Logistica con autoridad sobre diferentes tipos de equipo.

= El abastecimiento de electricidad nacional, de agua, y las autoridades
de telecomunicaciones tendran la responsabilidad de distintos equipos.

Estas autoridades de gestién deberian haber puesto atencion especial a las
politicas, los procedimientos y lineamientos en su drea relevante. Esto podria
brindarle un sentido claro de direcciéon y por tanto permitirle tomar decisiones
informadas sobre la contratacion y actividades de puesta en marcha. Sin la
existencia de tales condiciones, la tarea de seleccionar, contratar, y usar bienes
adecuados para el sector se vuelve mas complicada.

Un area con particular importancia es la de politicas y procedimientos para cubrir
adquisiciones no autorizadas y fuera del sistema (por ejemplo, doctores con
contactos hacia los donadores). Sus procedimientos y politicas deberan asegurar
que cualquier articulo obtenido por una contratacion no autorizada estén
soportados por mantenimiento, y que cualquier costo recurrente esté tomado en
cuenta. Las politicas pueden apoyar adquisiciones no autorizadas o evadirlas, pero
de cualquier forma deberia ser igual.

La Guia 2 en planeacion y presupuesto proporciona consejos para desarrollar
politicas de compra, donaciones, reemplazos y la eliminacion de equipo. Tales
politicas deberan incluir informacion sobre cuando hacer una compra, ¢Qué
comprar? ¢Qué material debera reemplazar?, ¢Cuando deberd reemplazar el
material?, y razones para el reemplazo (ver Seccion 3.1 y Anexo 3).

Como la contratacién es un proceso casi-legal y la adquisicion y el control del
inventario involucran un gran monto econdémico y de activos, es comun para ellos
el estar estrictamente regulados. En el sector del gobierno el Ministerio de
Finanzas desarrolla normalmente el Manual de Compras, Regulaciones vy
Procedimientos (también conocido como Manual de Regulacion de Suministros y
Procedimientos). Ver el Recuadro 5

® QO

11

Experiencia de Campo
Politica de compra de un pais:
La prioridad para reemplazar se le asigna a equipo obsoleto.
El equipo sofisticado y complejo para las instalaciones es adquirido en el Ministerio de
Salud Central.
la contratacion financiada por el extranjero se maneja por el Ministerio de Salud
todas las compras se hacen a través de licitacion publica.
tratandose de equipo sofisticado y complejo, se adopta el proceso ‘llave en mano” (el
proveedor del equipo incluye: instalacion, puesta en operacion, capacitacion, garantia,
adecuacion al area, seguridad, mantenimiento)
otro equipo es adquirido por las respectivas instituciones bajo los lineamientos
nacionales.
un comité experto a nivel nacional realiza las especificaciones genéricas para cada
elemento y las circula a cada institucion de salud del pais. Estas especificaciones se
actualizan anualmente. El comité técnico que bosqueja las especificaciones consiste en
dos consultores clinicos, nominados por sus respectivos cuerpos académicos, un
ingeniero biomédico que ejerce como secretario del comité, y un administrador.
Otra politica de compra para el sector del gobierno establece principios generales tales
como:
Los compradores deberan ser basar la contratacion de bienes y servicio en el valor del
dinero, comparando cuestiones tales de calidad (o idoneidad para un fin). El valor del
dinero debera ser juzgado en todo el ciclo de vida de los costos, no sélo en el costo
inicial.
Los bienes y servicios deberan ser adquiridos por concurso a menos que exista una
buena razon para hacer lo contrario.
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2.2 Antecedentes especificos a esta guia

RECUADRO 5: Contenidos Tipicos de un Manual de Compra/Suministro

Autoridad/cobertura
del manual

Se requieren manuales separados para cubrir diferentes circunstancias, ya que la fuente
de financiamiento para la compra influenciara el camino en el que usted arregle y lleve a
cabo la contratacién:

e Silos fondos para la contratacion son de una agencia externa como un banco en
desarrollo (Banco Mundial), éste usualmente tienes sus propios procedimientos de
compra y requerimiento. Estos procedimientos pueden tomar precedencia sobre la
ley nacional, en este caso usted los tendra que seguir.

e  Otros ministerios pueden tener la responsabilidad de comprar algunos articulos de
equipo. Por ejemplo, los vehiculos deben comprarse por medio del Ministerio de
Transporte. La contratacion mediante presupuesto nacional serd gobernada por
reglas nacionales.

Cuerpos
responsables de la
compra

El manual debe describir a quién aplica:

e En el sector gobierno, diferentes ministerios se involucran en la contratacion, como
el de Salud, Trabajo, y Suministro. El Ministerio de Salud, Almacén Médico Central,
0 departamento de Suministros comparten responsabilidad por el abastecimiento
de consumibles y equipo. De cualquier forma, algunos programas independientes,
o instalaciones de salud pueden manejar su propia contratacion.

e Para otros proveedores del servicio de salud, se involucran diferentes divisiones,
como las de compra, logistica, transporte.

Temas
Organizacionales

El manual debe proporcionar:

e  Graficas que muestren el lugar de compra y suministros dentro de la organizacién

e Descripcidén de trabajos incluyendo los roles y responsabilidades para todos los
membretes dentro de la compra y suministro.

e Informacion administrativa para el personal (faltas, horas de trabajo, etc.)

Politica

El manual debe proporcionar:
e Lineamientos de la politica, estableciendo objetivos, responsabilidades y autoridad
para la compra y suministro.
Términos y condiciones de la compra.
Relacién con los proveedores.
Seleccion del proveedor y del producto.
Regulaciones aduanales
Reportes gerenciales

Procedimientos

El manual debe contener:

e Descripciones, acompafadas de diagramas de flujo, de procedimientos
relacionados con los requerimientos, ordenes, transporte, despacho de aduana,
recepcion, inspeccion, almacenamiento, y pago del bien.

e Procedimientos relacionados al rechazo y regreso del bien.

e  Procedimientos con respecto al desecho de articulos obsoletos o de sobra

Descripciones de contratacion y registro de almacén.

Recursos
Financieros vy
mecanismos de
financiamiento

El financiamiento para la contratacion puede venir de distintas fuentes:

Nacional

Central

Propias, como esquemas de recuperacion de costos

Préstamos

Donaciones

Se debe describir cualquier tipo de variacion dependiendo de la fuente de
financiamiento.

Limites
financieros para
la contratacion

Diferente personal responsable de la compra son los Unicos permitidos para
adquirir a un monto determinado. Esta gente debe ser descrita.

Implementacion

El manual debe incluir cdmo se implementan las politicas y procedimientos, y
cdmo se supervisa el progreso.

Distribucion del
manual

Se deben dar copias completas al:

e Director de la institucion de salud y a los niveles de autoridad en salud
descentralizados

e Personal de compras (central y local)

o Jefes de equipos involucrados en la compra (Finanzas, ATS)
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2.2 Antecedentes especificos a esta guia

Su proveedor de servicio de salud necesita:

¢ desarrollar procedimientos escritos y lineamientos en todos los aspectos de
contratacion y puesta en marcha que se cubren en esta Guia. Debe tomar la forma
de una guia de facil lectura a la cual el personal pueda referirse, y que de igual
manera pueda ser usada como apoyo para entrenamiento.

Planes Centrales para el Servicio de Salud

Planeacién y Presupuesto para el Desarrollo de Equipo

Antes de cualquier contratacion y actividad de puesta en marcha, debera planear
apropiadamente el presupuesto.

Este plan es esencial para evitar pérdidas. La adecuada planeacion asegura, en
caso de escasez, que la financiacién esté debidamente asignada, teniendo los
bienes con alta prioridad en primera instancia, y evitando compras innecesarias.
Mantener un registro preciso del inventario y un sistema de control sobre las
existencias, es invaluable al momento de planear la compra. La Guia 2 describe
cdmo planear el presupuesto para el equipo

Su presupuesto necesita cubrir todas las necesidades de las contrataciones y
puestas en marcha. Al elaborar el presupuesto, necesita diferenciar claramente los
distintos tipos de gastos. Por ejemplo, el presupuesto capital usualmente es
gastado en equipo, y el presupuesto ordinario es destinado a gastos de
funcionamiento (tales como piezas de repuesto, consumibles). Cuando se lleve a
cabo la adquisicion de cualquier equipo, debera comprometer los fondos
necesarios para poder mantenerlo en operacion durante el tiempo de vida de éste.

Plan para el Proceso de Contratacion

La contratacion y puesta en marcha podran ser consideradas como un ciclo que
incluye varios pasos, como se muestra en la Figura 6. El proceso puede consumir
mucho tiempo y ser caro, pero es necesario si usted desea mantener el correcto
funcionamiento de su equipo. En la Figura 6 se muestra que la contratacion es
sdlo una parte del ciclo de gestion de la tecnologia de salud. Otras areas de ATS
también alimentan el proceso con el fin de que la contratacion pueda mejorar.

La eleccidn del equipo es una etapa importante en el proceso de contratacion. Los
productos deberan ser seleccionados con base en un andlisis profundo de las
necesidades y en un sistema de adjudicacion, tomando en cuenta el nivel del
centro de salud y las habilidades disponibles. El equipo mas sofisticado es mas
solicitado por instituciones de salud de niveles superiores, esto por el tipo de
diagndsticos y tratamientos que manejan. (Seccion 3.2)

Aunque se tengan varias opciones para comprar equipo, la mayoria de las
compras se llevan a cabo como licitaciones o mediante un proceso de cotizaciones
(Seccion 4.2 y 6).

Para cualquier método que utilice:

¢ Necesita preparar un plan de compra con todas las actividades que deben
llevarse a cabo, en detalle y con un calendario que indique donde y cuando se
llevard a cabo el proceso. (Seccion 5.4)

¢ Su método y plan de compra deberan ser disefiados para evitar el riesgo de
colision y corrupcion. Debera asegurar transparencia, responsabilidad, el valor

del dinero, y promover la sana competencia del comercio.
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2.2 Antecedentes especificos a esta guia

Disponibilidad para el Mejor uso de las Habilidades

Esta Guia presenta una descripcién detallada y completa del proceso de
contratacién y puesta en marcha. Para llevar a cabo los procedimientos resaltados,
requerira un numero razonable de personal bien entrenado. En sectores
gubernamentales, el nivel de manejo y habilidades técnicas para una adecuada
contratacion, podra estar disponible a nivel central, nacional o en hospitales
grandes, pero en el nivel de distrito puede resultar complicado. En varias
instalaciones de salud no gubernamentales, las compras son generalmente
responsabilidad de individuos o grupos, que probablemente no tienen un
entrenamiento en la adquisicion de equipo, y carecen de experiencia técnica.

Los actuales esfuerzos de descentralizacién en el sector salud traeran cambios
significativos en la gestion y contratacién de la tecnologia de salud. Se podra
requerir a los jefes de distrito para cuantificar y especificar las actividades de
adquisicion. La misién es grande y compleja, y las habilidades de los jefes del
distrito en algunos paises pueden ser insuficientes.

Por estas razones, sera necesario:

+ motivar la planeacion, presupuesto y contratacion para que se emprenda a nivel
central, para instalaciones y servicios en los cuales no se puede realizar la
gestién por ellos mismos.

¢ motivar la planeacién e implementacion de la puesta en marcha por un nivel de
zona del servicio ATS que tenga suficientes habilidades.

+motivar a los jefes de distrito para entender el proceso y estar al pendiente de
lo que son capaces de gestionar.

El entrenamiento es esencial para asegurar una contratacion y puesta en marcha
efectivas. Todo el personal involucrado, y todas las agencias, deberan tener las
habilidades adecuadas, coordinados con un lineamiento claro de responsabilidad y
autoridad. La falta de coordinacion puede ser costosa. La practica deficiente no
sélo induce a pérdidas, sino que retrasa los procesos vy resulta ineficiente.

. Sugerencia

Adquirir equipo es una tarea multidisciplinaria en la que debera involucrar a
individuos de todo el centro de salud y de la organizacion (Seccion 1.2). Como
minimo, es probable que necesite de experiencia en contratacion; también debera
involucrar a personal del departamento financiero, médicos, enfermeras,
mantenimiento y soporte adicional. Ademas:

¢ Los Grupos de Trabajo ATS deben tomar el papel de coordinar y monitorear
para asegurar la contratacién, y deben tomar lugar en el ciclo y el manejo de la
tecnologia del centro de salud (ver Figura 6)

® Para hacer el proceso de coordinacién mas sencillo, debera identificar qué departamentos
(en su organizacion y otros) tienen un papel a desempeiar en la contratacién y puesta en
marcha, detallando sus puestos de trabajo y responsabilidades
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2.2 Antecedentes especificos a esta guia

Experiencias en Sudafrica

En una de las ciudades de Sudafrica, tienen un proceso de contratacion
pobre y carece de consulta entre las distintas disciplinas que dirigen los
proyectos. El personal del Ministerio de Obras no fue consultado por el
Ministerio de Salud en cuanto a los accesorios para la fontaneria que
debian ponerse en el hospital, aunque se esperaba que ellos le dieran
mantenimiento

El hospital presenté varios problemas con bloqueos de los sanitarios y con
los accesorios de lavado de cisternas que fueron comprados en Francia.
El personal de mantenimiento del Ministerio de Obras intenté solucionar
estos pormenores, mediante el reemplazo del inodoro y de los accesorios
de la cisterna, con unos que generalmente son utilizados en Africa. La
dificultad se presenta cuando los productos europeos suministrados no
son estandares y resultan incompatibles con los accesorios disponibles
generalmente en Africa.

La complejidad del equipo determinara el nimero de personas involucradas en el
proceso y su experiencia. Postulando a cierto nimero de individuos en diferentes
comités, permitira una mejor coordinacion asi como la toma de mejores

decisiones.

. Sugerencia

Economia de Escala

A medida que su sistema de gestion mejora, la descentralizacién promueve la
toma de decisiones precisas y oportunas. Sin embargo, ciertas actividades pueden
realizarse en mejores condiciones a nivel central, porque no es econdmico
desarrollar esos conocimientos a nivel de distrito. Estas podrian incluir la definicion
de niveles de equipamiento, el desarrollo de especificaciones técnicas, y llevar a
cabo la instalacién y puesta en marcha. Este es un buen ejemplo de cémo la
“economia de escala”, para el conocimiento técnico, pondra a prueba el proceso
de descentralizacion.

La adquisicion también puede ser mas eficiente llevada a cabo en nivel central. La
adquisicion de pequefas cantidades aumenta los costos, tanto el inicial como el
del ciclo de vida de los equipos (Seccion 3.2), ya que no pueden beneficiarse de

los ahorros que ofrece la compra en bulto.

Al hacer una evaluacion de las necesidades de un hospital, es probable consolidar
menos aspectos dentro de la amplia variedad de equipos. Por lo tanto los calculos
al nivel de la institucion no le permitiran beneficiarse de las economias de escala.
En su lugar, mediante la combinacion de la contratacién de activos de varias
instalaciones de salud al mismo tiempo, y llevando a cabo la estandarizacion,
como resultado tendran ventajas significativas. Estas incluyen mejores precios
para pedidos al por mayor de equipos, consumibles y piezas de repuesto,
compartir los costos de entrenamiento, y el compromiso de mejora de post-venta
del proveedor.

® Generalmente hablando, entre mayor caracter técnico y de complejidad tenga un articulo,
mayor debera ser el interés de intervencion por parte del personal técnico al momento de
la decision de compra
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Por lo tanto, es preferible:

¢ Llevar a cabo la gestion de equipos y evaluacion de las necesidades a nivel de
distrito o regional, y combinar las necesidades de contratacién de un niimero
de instalaciones o distritos. Esto dard lugar a la combinacién ideal de la
gestion precisa y ventajas de la contratacion, proporcional a la economia de
escala.

Puede tener problemas con esta estrategia de racionalizacion y de ahorro cuando
las agencias de apoyo externo enfocan sus fondos en las instalaciones individuales
o distritos. Por lo tanto, es preferible: Asegurar que las agencias de soporte
externo sigan su Modelo de Listas de Equipo, Especificaciones Genéricas de
Equipos, y la politica de estandarizacion (véase la Guia 2), con el fin de superar los
inconvenientes.

Rol de las Agencias de Soporte Externo

El papel de las agencias de soporte externo en la contratacion es muy importante.
Aunque su ayuda es invaluable para muchos paises en desarrollo, a menudo los
beneficiarios no reciben productos de buena calidad que sean apropiados a su
situacion. Estas circunstancias desafortunadas ocurren cuando:

¢ falta conocimiento de cdmo tomar las decisiones adecuadas de tecnologias
complejas.

¢ Existen procedimientos formales y reglas (tales como el uso de licitaciones
abiertas), que no se prestan a la seleccién basada en la mejor oferta global de
su situacion.

Asi, a lo largo de esta Guia se destacan las areas donde pueden surgir conflictos
entre sus deseos y las practicas de agencia de soporte externo, y tratar de
proponer resoluciones

. Sugerencia

Otro problema es el control de los proyectos con asistencia externa (ya sea para la
adquisicion de equipos de rutina o los grandes proyectos de desarrollo). A menudo
los organismos de apoyo externo, contratan consultores, o las ONG ejecutan tales
proyectos, incluyendo el componente de la adquisicion de tecnologia de salud, y
retiran el control por parte del personal que normalmente es responsable de la
planificacion y las adquisiciones. Estas situaciones deben evitarse y podrian ser
superadas mediante la creacion de un comité formal del proyecto / organizacion
en la que se involucre personal clave de todos los contribuyentes y las partes
interesadas. Esto podria ser un subgrupo del Grupo de Trabajo ATS (Seccion 1.2).
Con la creacion de un comité formal del proyecto, su organizacion tendra acceso a
toda la informacién y un canal de influencia del mismo, sin tener que soportar la
carga de trabajo del proceso adicional. La informacion sobre el establecimiento de
organizaciones de proyecto no es parte de esta Guia, pero se recomienda que
considere este tipo de soluciones cuando se produzcan situaciones similares.

® FEn Ultima instancia, tendrd que aprender a identificar a la agencia de soporte externo
adecuada para las diferentes necesidades de contratacion
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Una iniciativa Util incluye las siguientes estrategias:

e Un comité de proyecto formado por una serie de administradores locales (por
ejemplo, técnicos, médicos, financieros) que tienen una entrada y veto en el
diseno, especificaciones, el paquete de adquisiciones, y fuentes de compra para
el proyecto.

eUn agente de contratacién, contratado para actuar sélo como asesor de la
empresa de servicios de salud. El agente lleva a cabo acciones especificas como
la administracion o documentacion, en nombre del prestador de servicios de
salud. Sin embargo, no puede actuar en lugar del proveedor de servicios de
salud.

e Un proceso de licitacion preferiblemente selectivo. Ello garantizaria que un
elemento de estandarizacion se pueda mantener. El proceso de licitacion puede
llevarse a cabo ya sea por el agente o el proveedor de servicios de salud.

o El agente debe mostrar las ofertas en tablas de comparacion para que el
proveedor de servicios de salud pueda elegir la opcion econdmicamente mas
ventajosa (teniendo en cuenta una amplia gama de cuestiones y no sodlo el
precio mas barato).

Estas estrategias son necesarias para que los paises en desarrollo recuperen el
control. Cuando existe una fuerte Unidad de Adquisiciones local es posible estar
sujetos a compensaciones. En algunos paises en desarrollo, por ejemplo, se le
pide al servicio de mantenimiento que asesore en su capacidad para garantizar el
mantenimiento antes de que una donacion sea aceptada. En otros paises, los
envios inadecuados de equipos donados son apartados del puerto de entrada.

Las sugerencias en esta Guia tienen como objetivo mejorar la calidad del
soporte de agencias externas.
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Experiencia en Sri Lanka

El Ministerio de Salud planea la adquisicion e identifica las fuentes de
financiacion. Si la adquisicion se financia a través del apoyo externo, un
comité directivo y un técnico y comité de finanzas son designados a nivel
central

El comité directivo esta integrado por el Secretario del Ministerio de Salud,
un representante del Departamento de Recursos Externos, un
representante del Departamento Nacional de Planeacion, y el Presidente
de la Junta de Licitaciones. Su responsabilidad es establecer el marco
temporal para la contratacion en consulta con el comité de finanzas
técnico-, para monitorear el progreso cada dos meses, y servir de enlace
con la agencia de apoyo externo.

El comité de finanzas/técnico se compone de consultores clinicos con
experiencia que cubren las respectivas disciplinas clinicas, un ingeniero
biomédico, un gerente de finanzas, un administrador, y un miembro de la
Oficina de Apoyo a las Adquisiciones. (La Oficina de Apoyo a las
Adquisiciones en el Departamento de Tesoreria tiene un grupo de expertos
en temas de contrataciéon, cuyos conocimientos sobre temas como la
negociacion de contratos y asuntos legales es valioso.) El comité
Técnico/Finanzas es responsable de escribir las especificaciones, la
redaccion de los documentos de licitacion, la evaluacion de las ofertas, y
hacer recomendaciones a la junta de licitacion. El proceso de licitacion es
administrado por la Division de Ingenieria Biomédica del Ministerio de
Salud. Sus responsabilidades son invitaciones a presentar ofertas, en
coordinacion con los comités, otorgar contratos, firma y gestion de los
contratos, y la aceptacion y entrega del equipo

El Recuadro 6 contiene un resumen de los aspectos cubiertos en esta Seccion.
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RECUADRO 6: Resumen de Temas de la Seccion 2 sobre Marcos de Requerimientos

Gobierno e Activamente regula los servicios de salud ya sean prestados por
proveedores publicos, proveedores privados, o una mezcla de los
dos.

e Desarrolla sistemas de control y las sanciones legales por
infraccion de las normas sanitarias.

e Aprueba las normas adecuadas para los servicios de salud de
calidad, en general.

o  Especificamente para la tecnologia de la salud, adopta normas
para:

- Disefio, desarrollo y fabricacion
- de rendimiento y seguridad

- uso y entrenamiento

- eliminacion de residuos

e Desarrolla reglamentos de los donantes para asegurar que todos
los equipos recibidos a través de la ayuda externa y donaciones
también cumplen con las normas.

e  Establece érganos de control publicos o cuasi-publicos para
hacer cumplir los reglamentos y normas.

Ministerio o Desarrolla las politicas nacionales de los servicios de salud.
de Salud e  En concreto se desarrolla una Politica de :I'ecnologl'as de S,alud
para cubrir todas las actividades de gestion de la tecnologia
sanitaria que incluya:
- una visién
- un elemento de estandarizacion
- la prestacion de mantenimiento
- Disposicion de las finanzas de todas las actividades ATS
- la estructura organizacional del Servicio ATS
e Regula en estas cuestiones (si es necesario)
Desarrolla un servicio ATS formado por una red de equipos y
grupos de trabajo.
o Utiliza el nivel central de la SATS como el 6rgano regulador
nacional, si es necesario, y garantiza que las politicas de ATS se

implementen.
e  Proporciona insumos suficientes para garantizar que el SATS es
efectivo
e Usa estrategias para gestionar los cambios implicados, para que
puedan tener éxito.
Proveedores e Cumple las regulaciones y directrices establecidas por el
. - gobierno.
de Servicios ¢ Sigue las politicas del Ministerio de Salud.
de Salud en e Desarrolla su propia politica de Tecnologias de Salud y amplia las
General estrategias

e Desarrolla su propio Servicio de ATS, formado por una red de
equipos y grupos de trabajo, con las entradas suficientes para
comprometer su eficacia, a fin de garantizar que las politicas de
ATS se implementen.

e Sigue las regulaciones del Ministerio de Salud en el SATS en caso
de estar regulados para hacerlo.

e Implementan estrategias para desarrollar habilidades en la
gestion del cambio, la motivacion del personal, la comunicacion
efectiva, motivacion y formacion de apoyo a las manifestaciones.

e Introducen normas y procedimientos mediante la discusion,
grupos de trabajo, talleres de capacitacion, etc. con el personal.

e Incluye todas las partes implicadas en la red de ATS equipos y
grupos de trabajo en el desarrollo de la SATS.

Servicios de Salud de Calidad
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2.2 Antecedentes especificos a esta guia

RECUADRO 6: Resumen de Temas de la Seccion 2 sobre Marcos de Requerimientos

Adquisicion y Puesta en Operacion

Cuerpos
Reguladores
de Alto Nivel

Asegurar que los reglamentos, las politicas, directrices y
manuales de procedimientos existen para la contratacion, las
normas, la logistica, aduanas, gestion de almacenes,
instalacion y puesta en marcha.

Asegurarse de que se entiende que las agencias son
responsables de la adquisicion y puesta en marcha del
equipo.

Garantizar que las normas, politicas, directrices vy
procedimientos se actualicen periddicamente.

Proveedores
del Servicio
de Salud

Asegurar que las politicas y directrices adicionales se
desarrollen para su organizacion con las estrategias de
sustitucion, los criterios de seleccion adecuados, la
normalizacion, la prestacion de costos recurrentes, y la
formacion inicial para el equipo.

Garantizar que la planificacion y presupuesto se lleve a cabo
(véase la Guia 2), y la adquisicion de equipos se realice de
acuerdo a los planes y presupuestos.

Garantizar que el ciclo de adquisiciones y el plan se
desarrollen y se entiendan por el personal.

Desarrollo de procedimientos escritos para todos los
aspectos de la contratacion y puesta en marcha.

Garantizar que los equipos multidisciplinarios se han
establecido para gestionar la adquisicion y proceso de
puesta en marcha de la tecnologia de salud, con informacion
técnica suficiente de la ATS de Servicio.

Negociar con agencias de soporte externo para asegurar
que los procedimientos se utilicen y que permitan adquirir
equipos adecuados a sus necesidades.

Establecer un proyecto de sub-grupo que trabaje
conjuntamente con agencias de cooperacion externa para la
adquisicion de equipos de rutina o de grandes proyectos de
desarrollo, con el fin de mantener el control en el servicio de
salud.

S6lo descentralizar las actividades de adquisicién y puesta en
marcha a los niveles donde se tengan las habilidades
requeridas.

Usar las Economias de escala para su ventaja:

haciendo uso de habilidades técnicas y la orientacion de los
niveles donde el conocimiento existe.

La combinacién de fuerzas con otros niveles para llevar a
cabo la evaluacion de necesidades y el volumen de equipos
de compra y suministros para obtener ahorro en las compras
y la normalizacion.

Todos los
grupos
involucrados en
los procesos de
Adquisicion y

Ajustarse a las regulaciones, politicas, directrices y manuales
de procedimiento previstas por los organismos pertinentes
para la contratacion y las actividades de puesta en marcha,
que dictan quiénes pueden adquirir y poner en marcha,
cuando y como.

Sélo realizar actividades de adquisicion y puesta en marcha
en los niveles de descentralizacién de la organizacion donde

Puesta en las habilidades requeridas estan presentes.

Operaci()n (de e Llevar a cabo sus funciones como miembros del equipo de

todos los acuerdo a su rol y responsabilidad en el proceso de
- adquisicién y puesta en marcha.

niveles)
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3. Como decidir cuando y qué adquirir

3. ;: COMO DECIDIR CUANDO Y QUE
ADQUIRIR?

¢Por qué es Importante?

Su objetivo es obtener el equipo en las cantidades adecuadas, y que se ajuste y
apropie a sus necesidades y presupuesto.

La adquisicion de equipo es un trabajo intenso, tanto en términos de tiempo y
recursos. Por lo tanto, se deben tomar en cuenta varios factores antes de
comprometerse a comprar, aceptar donaciones, o al alquiler de equipos.

Usted debe considerar si la adquisicion de los equipos es una practica racional y
buena. En cualquier decision debe tener en cuenta el tipo de fuentes de
abastecimiento disponibles, y también considerar si la organizacion de financiamiento
tiene requisitos particulares que pudieran influir en sus opciones.

Es necesario tomar algunas decisiones importantes al considerar la adquisicién de
equipos.

En esta seccidn, se toma en cuenta lo siguiente:
. ¢Por qué necesita adquirir? (Seccion 3.1).
. Aspectos a considerar al elegir un equipo (Seccion 3.2).
. Revision de las diferentes formas de obtener equipo (Seccion 3.3).
. Equipo de segunda mano o nuevo (Seccion 3.4).

3.1 ; POR QUE NECESITA ADQUIRIR?

Politicas de Adquisicion

Antes de realizar cualquier adquisicion de equipo (a través de compras,
donaciones o alquiler), debera haber realizado todas las actividades de
planificacion y presupuesto que se describen en la Guia 2

En otras palabras, usted ya tuvo que haber bosquejado:
+ Un inventario actualizado
¢ la visidn para la entrega del servicio de salud
¢ politicas de compras, donaciones, y desecho.
+ Lista de Modelo de Equipos

Las actividades de planificacién y presupuesto deben dar lugar a un Plan de
Desarrollo de Equipo, cubriendo las necesidades a corto y largo plazo. Por lo tanto,
idealmente, todos los contratos deben ser de los elementos establecidos en el Plan
de Desarrollo de Equipo para el afio en curso, ademas de articulos adicionales
requeridos para cubrir las contingencias (situaciones de emergencia  no
planificadas).

En linea con la politica de Compras y Donaciones en la Guia 2, las cinco razones

principales para la adquisicion de equipos (en orden de prioridad), son
normalmente:
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3.1 Por qué necesita adquirir

Si el equipo requiere reemplazo debe ser sustituido cuando:

+ ha llegado al final de su vida

¢ ya no es econdmico para reparar

¢ se ha convertido técnicamente obsoleto. (Por ejemplo, el fabricante ya no
produce piezas de repuesto o accesorios, la tecnologia o la técnica ya no se
considera apropiada, o un modelo mas rentable o clinicamente efectivo esta
disponible.)

s

Con el fin de ameritar el reemplazo, el equipo debe proporcionar un servicio
existente (por ejemplo, una silla dental para una clinica dental). Para razones
validas por las que el equipo requiere reemplazo, vea el contenido tipico de una
politica de sustitucion en el Anexo 3.

Sugerencia

® F| reemplazo no significa la adicion de equipo, sino un medio para seguir ofreciendo los
servicios existents

2,

Se requieren los consumibles relacionados con el equipo.
Ejemplos de accesorios relacionados con el equipo:

+ Consumibles (papel de ECG, electrodos desechables)
¢ Accesorios de reemplazo (probetas de paciente)

+ Partes de repuesto (focos)

+ Material de mantenimiento.

Es muy comin para las instalaciones de salud el gie no puedan funcionar con
eficacia durante gran parte del afio, si estos elementos no se planean y se
compran. Es posible que muchos suministros tengan que ser importados del
exterior.

Equipo adicional es necesario para proporcionar un nivel basico estandar
de atencion.

El nivel basico de atencion, en términos de equipo, es proporcionado por la Lista
de Modelos de Equipo. Los elementos que faltan en sus existencias se determinan
mediante la comparacion de su inventario actualizado, con los paquetes basicos
establecidos en la Lista de Modelos de Equipo (véase la Guia 2). Debe tener en
cuenta las tecnologias mas sofisticadas solo cuando las necesidades de equipo
basico se han cumplido plenamente.

Equipo adicional se requiere para mejorar los servicios e ir mas alla del
nivel basico de atencion.

La mejora de los servicios de salud puede obtenerse por medio de la rehabilitacion
de las instalaciones de salud existentes, mejorar las instalaciones, o Ila
construccion de nuevas. Cualquier mejora y ampliacién debe llevarse a cabo en
conformidad con los planes estratégicos para el establecimiento de salud, tales
como los establecidos en el Plan Estratégico de Negocios a largo plazo (consulte la
Guia 2)
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3.1 Por qué necesita adquirir

5. Equipo adicional requerido que esté fuera de los planes del centro de

salud.

El adquirir equipo fuera de un plan, solo puede ocurrir si:
¢ han sido solicitados por los directivos de la organizacion proveedora de
servicios de salud central o un organismo nacional.
+ se han identificado como una nueva necesidad, o
¢ no se pueden detener / denegar por razones politicas, como fuera del
perfil normal, o proyectos politicos.

Una vez que conoce sus necesidades y ha realizado los planes de adquisicion de
equipo, usted solo puede comprar si tiene el presupuesto para cubrir sus planes.
Cuando los fondos se vuelven disponibles le permite seguir sus objetivos.
Cualquier asignacion de fondos se debe realizar de acuerdo con su Plan de Gastos

de Equipo Basico.

El Recuadro 7sefiala un nimero de “herramientas de planeacién” que le ayudaran
a decidir el por qué necesita adquirir. Su Unidad de Adquisicion tendra que laborar
en conjunto con el personal de salud.

RECUADRO 7: Herramientas de Planeacién que le Ayudan a Decidir en la

Adquisicion

Herramientas de
Planeacion

Como ayudan

Cuando reemplazar articulos:

Politica de Reemplazo
(Anexo 2, Guia 3)

Estableciendo y aplicando esta herramienta es mas probable que
se garanticen los recursos ordinarios previstos para sustitucion de
equipo.

Inventario (Guia 2), y
Sistema de Registro de
Mantenimiento  (Guia

5)

Estas herramientas permiten identificar la necesidad de reemplazo
de equipo en cualquier momento. Para facil referencia, el tiempo
de vida estimado del equipo puede ingresarse en el inventario, lo
cual apresurarda en momentos compra. Recuerde que la vida
natural de los equipos se acorta por el ambiente aspero, por el
uso, la manipulacion no calificada, el abandono del mantenimiento
y el dafio. EI mal funcionamiento del equipo y el tiempo de
inactividad también aumentan con la edad del mismo. En
consecuencia, la rentabilidad disminuye con la edad

Politica de Desecho
(Anexo 3 y Guia 2) y
Procedimientos de
Desecho (Guia 4)

Cuando reemplaza un equipo, estas herramientas le ayudaran a
desechar la maquina antigua. Deben existir politicas de gobierno
que cubran el punto de desecho de equipo.

Reemplazo y Criterios
de Condena (Anexo 3
y Guia 4)

Le ayudara a juzgar si el equipo ha llegado al fin de su vida, para
asi identificar cuando reemplazarlo

Sistema de Control de
Existencias  (Seccién
7.2, Guias4y5)

Los reemplazos de suministros relacionados con los equipos
deben ser adquiridos después de analizar las existencias actuales.
Los sistemas de control de existencias ayudan con la planeacién y
pedidos.

Plan de Gastos de
Equipo Basico

Algunos equipos tienen que ser reemplazados cada afio, asi que
tiene sentido distribuir su presupuesto. Con la asignacion de un
poco de dinero cada afio, puede evitar enfrentarse a un proyecto
de ley de sustitucion grande mas adelante. Esta herramienta
distribuye esos costos a largo plazo. Usted puede calcular su
reemplazo de equipo con las necesidades de cada afio, seguln los
calculos cada equipo tiene una vida media de 10 afios. Esto
significa que aproximadamente el 10 por ciento de sus existencias
de equipo deben ser reemplazados cada afio.
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3.1 Por qué necesita adquirir

RECUADRO 7: Herramientas de Planeacién que le Ayudan a Decidir en la
Adquisicion (continuacion),

Herramientas Como ayudan
de Planeacion
Cuando se reemplazar articulos:

Plan de Desarrollo de El equipo nuevo se debe comprar de acuerdo con su plan anual

Equipo, y Plan Anual de compra (elaborado cada afio en su del Plan de Desarrollo de

de Compras (Ver Guia Equipo a largo plazo). Esto se basa en un inventario actualizado y

2) en la Lista de Modelos de Equipo.

Paquetes de entradas La planificacién anticipada de lo que se necesitara después de la

(inputs) (Seccion 5.1, compra es tan importante como la propia compra. Por lo tanto,

553)y Guia 2 debe asegurarse de adquirir el paquete de los insumos necesarios
para mantener el equipo funcionando a través de su vida.

Plan de Gastos de Los gastos de capital sélo pueden tener lugar una vez que se han

Equipo, y identificado fuentes de financiamiento suficientes. Su Plan Anual

Presupuestos. de Equipos Basicos de Financiamiento y el presupuesto deben
asignar posibles fondos para los elementos de su plan.

3.2 ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA
ELECCION DE EQUIPO

Una vez que conozca por qué adquirir un equipo, necesita saber qué tipos de
productos o bienes son los adecuados. Con el fin de hacer el mejor uso de las
finanzas, debe tratar de obtener sélo el equipo que es el mas apropiado para sus
necesidades. Elegir un equipo no es facil, debido a la amplia gama de productos
disponibles. Las influencias externas también desempefian un papel. Por ejemplo,
los organismos de apoyo externo puede imponer sus propias condiciones con
respecto a los proveedores, lo que puede resultar inadecuado en el equipo que se
suministra o adquiere (Seccion 3.3.2). En estos casos, es aconsejable volver a
negociar o, si eso falla, considere la disminucion de los fondos y trate en otros
lugares.

Es responsabilidad de la Unidad de Adquisiciones, el Grupo de Trabajo ATS, y del
Comité de Licitaciones elegir el equipo. Para ayudarles a obtener el equipo
apropiado para sus necesidades, su politica de compras y donaciones (Seccion
2.2) debe especificar claramente los “criterios de seleccién” a emplear.

Todo el equipo debe:
+ Ser el apropiado para su establecimiento
Garantizar calidad y seguridad
Asequible y costo-efectivo
Facil de usar y mantener
En linea con los planes y politicas existentes.

* & o o

Estos criterios de seleccion se deben utilizar durante el proceso de contratacion, al
evaluar y adjudicar las diferentes ofertas de los proveedores (Seccion 6.3).

. Sugerencia

P-4 e Debe asegurar que los criterios de seleccion del producto (screening) estén
especificados en los documentos de compra (Seccion 5.5.2), por lo que los
proveedores deben estar consientes de cdmo seran juzgados sus productos.
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3.2 Aspectos a considerar en la elecciéon de equipo

Experiencia de Campo

A menudo los paises en desarrollo han tenido la tentacion de sobre-especificar
sus necesidades de equipo sofisticado o complejo porque los fondos para la
adquisicion forman parte de un paquete de ayuda extranjera y tienen que ser
utilizados para un propdsito especifico. Incluso, si necesitan una plataforma de
base técnica, una version sofisticada y accesorios estan ordenados a la vez
porque los fondos no estaran disponibles después de que la partida
presupuestaria se haya terminado. Dado que soélo las funciones basicas de los
equipos son de uso general, los fondos utilizados para las caracteristicas
avanzadas se desperdician.

Por ejemplo, un pais en el 2001 compré un Tomografo Computarizado mullti-
cortes con reconstruccion en 3D, endoscopia virtual y fluoroscopia. Sin
embargo, so6lo hace uso del TC convencional. Los fondos utilizados para
adquirir las caracteristicas adicionales fueron aproximadamente el 40 por
ciento del presupuesto. Los operadores responsables de la maquina no tienen
conocimientos de informatica, por lo que se tuvo que someterlos a formacion
basica. El tomoégrafo se puso en funcionamiento casi tres meses después de la
instalacion y tomo cerca de ocho meses para ponerlo en marcha sin
problemas. Asi, ocho meses de garantia fueron en vano.

Cuando prepare los documentos de compra (Seccién 5.5.2), es importante
decir claramente lo que quiere, a fin de evitar que se adquieran equipos
inadecuados. Las principales cuestiones se presentan aqui, y se resumen en
el Anexo 3 (véase El Recuadro 53)

3.2.1 Adecuacion al Marco

Aseglrese de elegir el equipo que cumple con los ideales que se muestran en el
Recuadro 8. Si usted esta considerando adquirir un articulo en particular, puede
ser de ayuda el que se comunique con otra facilidad que tenga experiencia en el
uso de ese modelo. No tema en preguntar al vendedor acerca del desempefio del
equipo en las condiciones locales, y pregunte si ellos proveen el mantenimiento y

capacitacion (en caso de ser requerido)
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3.2.1 Adecuacion al marco

RECUADRO 8: Factores clave para determinar la idoniedad de los
equipos y suministros

Factores

Cuestiones

Tiene las habilidades

El equipo puede ser mantenido y operado por su personal, con o sin
entrenamiento.

Se ajusta a su clima y

condiciones.

Se ha disefiado o adaptado para hacer frente a la ubicacion donde se va a
utilizar. Por ejemplo:

En climas himedos:

¢ Crece moho en las lentes de los microscopios, a menos que se
suministre un agente de secado (por ejemplo, gel de silica).

+ Si el aire acondicionado se apaga por la noche, la condensacién de
agua se acumula en las placas de circuitos impresos causando
cortocircuitos, a menos que estén cubiertos con una pelicula
polimerizada.

En ambientes con altas temperaturas:

¢ Los condensadores e intercambiadores de calor de los
esterilizadores, disefiados para adaptarse a las condiciones de
temperatura del agua Europea, no se condensan efectivamente
dejando ropa mojada, a menos que se lleve a cabo un ciclo largo.

¢ Con los suministros de energia poco fiables: - hay equipo que es
muy sensible a las subidas de tensién por lo que se requieren
equipos supresores de picos de voltaje

Simple de usar

El equipo debe tener un nimero limitado de ajustes y modos de operacién
(a menos que la compra de equipos sea muy especializada para adaptarse
a personal muy especializado). La experiencia demuestra que los equipos
con mas de tres configuraciones requieren de un especialista.

Se acopla a
Institucion de Salud

su

El equipo:

es compatible con los equipos existentes y con el conocimiento en la
organizacion.

Se acopla a la fuente de poder disponible.

No requiere de instalaciones no disponibles

No requiere de espacio mayor al que ya se cuenta.

Puede que se dé el caso de que usted tenga que adquirir equipos adicionales para
cumplir con la necesidad original que le llevd a la adquisicion del equipo. Por
ejemplo:

¢ Un estabilizador de tension (supresor de sobretensiones mas filtro). Esto
ofrece proteccidén contra las fluctuaciones de la fuente de alimentacion,
pero no protege contra cortes de electricidad. Efectuara un seguimiento
de la fuente de alimentacion, elimina las sobretensiones y picos, y
mantiene una regulacién continua de salida de corriente alterna para el
articulo.

Un sistema de alimentacion ininterrumpida. Esto ofrece proteccion contra
apagones y cortes de energia de duracion limitada.

+ Una unidad de aire acondicionado.

Una planta de filtros de agua o tratamiento.

*

*
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3.2.2 Calidad garantizada y seguridad

3.2.2 Calidad Garantizada y Seguridad

Todo el equipo y sus componentes deben ser de alta calidad. Algunas areas clave
que determinan la calidad, se muestran en el Recuadro 9.

RECUADRO 9: Factores Clave que Determinan la Calidad de Equipo y sus

Componentes

Factores

Conceptos

Desempefio

Recuerde, una pieza altamente sofisticada de equipo no necesariamente funcionara mejor
gue un equipo que es mas basico, pero facil de usar.

Fuentes

Trate de comprar siempre con empresas de renombre, si es posible. Desafortunadamente
todavia hay muchas empresas que abastecen mala calidad y productos peligrosos (por
ejemplo, las incubadoras de bebé que contengan aislamiento de asbesto, mesas
hidraulicas que tengan fugas y no se eleven, lamparas quirdrgicas que produzcan
sombra).

Material y
disefo

Compruebe la durabilidad y la calidad de los materiales utilizados. Revise, las curvas finas
del metal, ruedas pequefias que hacen que sea dificil mover los elementos.
Revise si el disefio del equipo es robusto, y de facil limpieza, operacién y mantenimiento.

Seguridad

El usuario, la atencion al paciente y la seguridad, nunca deben verse comprometidas por
articulos de baja de calidad. El equipo de mala calidad (al igual que una mala instalacion,
falta de mantenimiento, y el uso inadecuado) puede llevar a situaciones potencialmente
peligrosas, tales como la exposicidon de los pacientes y el personal a la radiacion,
descargas eléctricas e infeccion. Consulte la Guia 4 para una orientaciéon detallada sobre
los problemas de funcionamiento y seguridad. .

Estandares

Los equipos siempre deben cumplir con normas reconocidas. Hay una variedad de normas
de seguridad oficiales y directrices relativas a los equipos. Estas normas cubren:

@ disefo, desarrollo, construccion, y las practicas de fabricacion

@ rendimiento de seguridad y de operacion y mantenimiento

@ cuestiones ambientales (como la eliminacién)

Para ver ejemplos de diferentes normas nacionales e internacionales relativas a los
equipos, véase el Anexo 4. .

Etiquetamiento
y empaqueta-
miento

El empacado debera proteger el equipo y los suministros del dafio o deterioro durante el
transporte y almacenamiento. Los bienes deben ser especialmente empacados y
embalados para su envio. Aunque la mayoria de los suministros son muy duraderos,
algunos (como el tubo de goma y articulos de latex) se echan a perder si no se utilizan
durante demasiado tiempo. El embalaje de plastico ayuda a proteger a esos articulos de la
humedad alta, y es mas robusto que el papel de envolver. El etiquetado debe incluir
informacion sobre el pais de origen, fecha de fabricacion y, en caso apropiado, fecha de
caducidad y de almacenamiento. Las etiquetas y los envases deben evitar simbolos largos
e inusuales. Antes de comprar debe especificar los requisitos de embalaje del envio
(Seccion 5.5.2) vy, si es posible, comprobar la calidad del etiquetado y del embalaje.

Las personas que participan en la eleccion de equipo deberan estar al tanto de las
principales normas nacionales e internacionales y certificados de calidad que se
aplican a los equipos. Tenga en cuenta que:

*

*

los certificados de estandares de calidad pueden basarse en diferentes
factores

los certificados de exportacion y de “buenas practicas de fabricacién”; son
expedidos por las autoridades en el pais de origen - por lo que su valor
depende de la capacidad y diligencia de las autoridades emisoras de
reglamentacion.

No todos los paises tienen las instalaciones necesarias y personal técnico para

llevar a cabo pruebas de calidad y seguridad de los bienes.

En estas

circunstancias, puede haber instalaciones utilizadas en los paises vecinos, o en la
region.
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3.2.3. Asequibilidad y costo-efectividad

Otra forma de garantizar la calidad y la seguridad es mediante la adquisicion con
fabricantes reconocidos y certificados, y proveedores. La calidad de las normas de
fabricacion difiere de pais a pais. Consejos Utiles incluyen:

¢ Solo la compra de equipo y suministros de fuentes con licencia, prestigio y
credibilidad.

¢ Antes de comprar, pregunte al proveedor si el equipo cumple con las
normas de seguridad.

Tenga cuidado con las copias (articulos hechos para que parezca una marca
muy conocida); no comprueban estandares internacionales.

3.2.3 Asequibilidad y Costo-Efectividad

Hay un ndmero de aspectos para la asequibilidad y costo-efectividad:

i. Costo y Calidad

El costo y la calidad a menudo van de la mano. Los equipos de mejor calidad son
mas caros, pero entre mas barato es el equipo, a menudo es de peor calidad.
Comprar el articulo mas barato puede ser una falsa economia, ya que puede ser
necesario reparar o reemplazarlo con mayor frecuencia. Puede ser mas rentable
gastar mas en un objeto de calidad superior que es mas fiable y dura mas tiempo.

Cuando se lleva a cabo la adquisicion, debe considerar no sélo el costo inicial de
compra, sino también los costes del ciclo de vida del equipo. Estos son los costos
que cubre toda la vida Util del equipo, asi como para su uso y mantenimiento. A
menudo puede llegar a costar mas del precio de compra inicial. Usted puede
encontrar que un articulo con un precio inicial mas alto tiene menores costes de
mantenimiento a largo plazo que una alternativa mas barata.

Recuerde que el costo de transporte e instalacion de equipos de baja calidad es al
menos tan alta como para equipos mas costosos y de mejor calidad. Para la
mayoria de los paises en desarrollo, con sus rutas de suministro largas, finanzas
limitadas, y dificiles condiciones de funcionamiento, resulta mejor opcion la
adquisicion de equipo de buena calidad.

ii. Costo y Efectividad

Para que un elemento se considere rentable, todos los costes del ciclo de vida
tienen que ser planificados y deben equilibrarse con los beneficios obtenidos por el
equipo. Hay una variedad de costos del ciclo de vida relacionados con la
tecnologia sanitaria, y la mayoria de éstos estan ocultos. Esto se puede ilustrar
mediante el uso de la imagen de un hipopétamo, como se muestra en la Figura 7.
Los hipopétamos son conocidos por tener sélo una pequeia proporcion de su
volumen sobre el agua, mientras que la gran mayoria se esconde peligrosamente
por debajo de la superficie.
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Figura 7: El Sindrome del Hipopétamo, Ciclo de vida de Costos de la
Tecnologia de Salud
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Para las estimaciones exactas necesita clasificar su equipo, desde muebles
sencillos para el centro de salud hasta equipos médicos altamente sofisticados. El
costo de instalacion, formacion, mantenimiento y piezas de repuesto normalmente
aumenta a medida que incrementa el nivel de sofisticacién del equipo (consulte la
Guia 2 de planificacion y presupuesto).

Tenga en cuenta estos costos con cuidado. Las elecciones se pueden hacer de
manera informada. Por ejemplo, una autoclave basica puede esterilizar con la
misma calidad que una autoclave sofisticada de control electronico. Sin embargo,
tanto los costes de adquisicion y mantenimiento son significativamente menores
para la unidad basica.

ZSabia qué?
El precio de compra de una pieza de equipo representa solo una pequefia parte de los costes
totales de propiedad de ese elemento.
La estimacion media es que el precio de compra es sélo el 20 por ciento del costo total de
propiedad.
Por lo tanto, el costo de operacion, mantenimiento y formacion a través de la vida del equipo
puede ser hasta cuatro veces el precio de compra,

Para limitar los costes, se debe considerar un elemento de estandarizacion
(Seccion 2.1). Por ejemplo, la obtencién de equipo de un numero limitado de
proveedores de confianza es mas econdmico, en términos de visitas de servicio,
repuestos, insumos y capacitacion.
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3.2.3. Asequibilidad y costo-efectividad

Si no puede pagar estos costos, se debe reconsiderar si vale la pena conseguir el
equipo, y los beneficios de hacerlo. Algunos criterios para juzgar el costo-
efectividad son:

¢ Si el equipo no esta disponible, la gestion / tratamiento de un ndmero
significativo de pacientes es imposible o insuficiente?

¢ (Puede el equipo de manera significativa reducir otros gastos (como la
duraciéon de la estancia hospitalaria, la necesidad de referencias a un
centro de nivel superior mas caro, la necesidad de personal costoso o
medicamentos)?

+ ¢Depende demasiado el equipo de las habilidades de fuentes extranjeras
para la obtencion de piezas de repuesto y mantenimiento?

iii. Costo Para Tener un Equipo Funcionando

Hay distintos costes relacionados con la llegada del equipo al sitio y el
funcionamiento eficaz de éste por primera vez. Para mas detalles sobre como
calcular los costos de este tipo, revise la Guia 2 de planificacion y presupuesto.

Antes de adquirir cualquier equipo, es necesario hacer una cuidadosa comparacién
de los costos locales y en el extranjero, para factores tales como los derechos de
importacion, impuestos de aduana, flete, manipulacion y seguro. El Recuadro 10

enumera los factores que influyen en el costo de la adquisicion de equipo.

RECUADRO 10: Componentes del Costo Total de Comprar Equipo

Si conoce el costo neto de compra de una pieza de equipo, entonces los otros componentes
requeridos, dependiendo del tipo de equipo, proporcionaran el costo total del equipo.

Costo de components Porcentaje del precio de compra
Paquete de entradas (consumibles, accesorios) 2-7%
para un ano.
Instalacion, puesta en operacién, capacitacion 0-15%
Repuestos para dos afos 0.5-20%
Gastos de transporte 8-15%
Seguro 1.5%
Contingencia 3%
Preparacion del sitio 0-10%
Cargos del agente contratista 5-10%
Maniobras 0-1%
Servicio de soporte por un afio 0.5-7%

Vea la Guia 2 para que analice como estas figuras se relacionan con diferentes equipos

El costo de planear, entregar, instalar, capacitar en un equipo, por lo general
excede el costo de del equipo por si solo.

iv. Costo Para Mantener un Equipo Funcionando

Hay varios costos necesarios para mantener el equipo funcionando a lo largo de su
vida. Para mas detalles sobre como calcular costos de este tipo, vea la Guia 2 de
planificacion y presupuesto. Los costos de los componentes pueden incluir:

Costos de materiales consumibles. Para algunos equipos, el costo de los
consumibles, accesorios de repuesto y piezas de repuesto representa el grueso
principal de los costes del ciclo de vida
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Preglntese lo siguiente:

¢ (¢Qué consumibles, accesorios y piezas de repuesto se necesitan para
operar y mantener el equipo? ¢El equipo usa consumibles especializados
de su marca?

¢ ¢Cuanto cuestan estos elementos?

+ ¢Hay consumibles y accesorios disponibles como productos desechables o
reutilizables?

¢ (Cuantos de estos articulos tienen una vida corta (por ejemplo, los que
son fragiles y vulnerables a los dafios mecanicos o la esterilizacion
repetida, los que tienen esperanza de vida fija, los que tienen vida Gtil)?

¢ (Se puede obtener un proveedor regular y fiable de los consumibles,
accesorios y piezas de repuesto?

¢ ¢De ddonde provienen los elementos, y qué tan facil es conseguirlos, en
particular aquellos con una vida Util corta?

¢ Son los elementos parte de un sistema abierto; es decir, cualquier
proveedor los puede surtir, productos de diferentes fabricantes pueden
adaptarse a su maquina. ¢éO son estos elementos parte de un sistema
cerrado de contratacion, es decir, s6lo son comercializados por el
fabricante del equipo, se limitan a un Unico proveedor, y este monopolio
lleva a articulos mas costosos.

¢ ¢Hasta cuando seguiran estando disponibles en el mercado? (Hasta 10
afos es un plazo razonable para la mayoria de los equipos)

La mayoria de los proveedores saben y pueden ofrecer asesoramiento sobre los
consumibles de alto uso, accesorios y piezas de repuesto que se deben mantener
a la mano.

Gastos operacionales. Para garantizar que el equipo se puede utilizar para
prestar el servicio requerido, se deben considerar las siguientes cuestiones
operativas:

¢ ¢(Qué personal es el necesario para gestionar, mantener y utilizar el
equipo?

¢ ¢Cuenta el personal con las habilidades y cualificaciones necesarias? ¢Cual
€es su carga de trabajo actual?

¢ (Es necesario capacitar a su personal? ¢Es necesario contratar a mas
personal especialista?

¢ (¢Qué instalaciones de servicio de abastecimiento requieren los equipos
(tales como electricidad, agua, gas, combustible)?

¢ ¢Cuanto cuestan estos elementos?

¢ {Sera capaz de pagar futuras actualizaciones y reemplazos para el equipo?

Costos de mantenimiento. Para asegurar que el equipo estara continuamente
disponible para su uso, se deben contestar mas preguntas:

¢ (El soporte técnico esta disponibles a nivel local, en la region, o desde el
extranjero?

¢ (¢Se le cobrara por las visitas de servicio en términos de la garantia?

+ ¢Necesita un contrato de mantenimiento?

o ¢COmo sera el contrato de mantenimiento, y cuanto costara?

Una manera facil de estimar los costos de mantenimiento seria pedir a los
proveedores incluir y especificar los gastos de mantenimiento de su oferta /
presupuesto. Sin embargo, hay una sugerencia sobre costos de mantenimiento
reconocida internacionalmente. Como se muestra en el Cuadro 10, el costo anual
puede oscilar entre 0,5 y 7 por ciento del precio de compra del equipo,
dependiendo del tipo de equipo.
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La Experiencia en Sri Lanka

Puede ser dificil de lograr habilidades de mantenimiento “en-sitio” de un equipo
sofisticado, ya que los fabricantes a menudo no ofrecen entrenamientos
avanzados de mantenimiento a terceros (en otras palabras, al cliente) prefiere
proporcionar a su propio personal o a sus representantes. Asi, el Ministerio de
Salud de Sri Lanka ha adoptado la siguiente politica en la compra de equipo
sofisticado:

Requiere que el fabricante tenga un agente local que pueda llevar a cabo el
mantenimiento necesatrio.

Negocia un contrato de servicio con cinco afios de garantia (incluyendo
refacciones y mano de obra) con la agencia local en el tiempo de compra.

De esta forma:

la agencia local gana un ingreso respetable para correr su negocio.

El Ministerio de Salud obtiene una maquina de trabajo, mientras guarda los
costos de servicio en un rango de cuatro a cinco por ciento del valor del
equipo.

Todo el equipo sofisticado en el inventario del Ministerio de Salud se encuentra
en un contrato de servicio, y ellos saben los costos exactos que involucran el
mantenimiento de las maquinas. Una vez que los precios de los contratos se
conocen, ellos encuentran que el presupuesto estimado para el balance del
equipo puede ser sencillamente calculado.

Costos de Capacitacion. El entrenamiento es esencial si usted quiere hacer uso
efectivo de su equipo.

No se comprometa en el entrenamiento, pero incluya sus necesidades actuales en
sus calculos. Considere lo siguiente para cada tipo de equipo nuevo:

¢ (Cuantos operadores y técnicos de servicio necesitan ser capacitados?
¢Cuantas sesiones programara?

¢ (¢Cuanto cuesta el instructor, las instalaciones y los materiales relacionados
con el equipo, para llevar a cabo la sesion de capacitacion?

¢ (¢Cuanto costara desarrollar material de capacitacion, comprar manuales, y
obtener la capacitacion en el equipo?

¢ (Qué tan frecuente tendra que repetir estas sesiones para permitir la
rotacion del personal, y evitar la pérdida de habilidades?

Dichos requerimientos de capacitacion son inicialmente necesarios en la fase de
puesta en marcha (cuando el equipo llega).El entrenamiento también se requiere
durante el tiempo de vida del equipo y las carreras de su personal. Para mas
detalle de los requerimientos sobre un Plan de Capacitacion para su Equipo, y

costos estimados de capacitacion, vea la Guia 2y Seccion 5.1

3.2.4 Facilidad de Uso y Mantenimiento

No hay razén de adquirir equipo nuevo si su personal no es experto o no tiene
informacion para usar y cuidar el equipo efectivamente. Los siguientes cuatro
aspectos deben ser considerados:
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Habilidades y Entrenamiento

Antes de adquirir equipo, considere lo siguiente:

¢ ¢Qué tan sencillo serd para su personal el uso, limpieza, y mantenimiento
del equipo?

¢ ¢Se necesita entrenar personal o servicios adicionales? Si es asi, del
proveedor lo puede hacer, o recomendar a alguien? Esto es
particularmente importante para el equipo complejo, como los de areas
criticas (soporte de vida, anestesia, ventilacion, infusién) asi como los de
radiodiagnostico, radioterapia, etc.

¢ ¢El equipo es suministrado con detalle, instrucciones faciles de seguir, en
conjunto con los manuales de servicio y operacion?

. Sugerencia

® | 0s manuales de servicio deberan contener informacion de las caracteristicas técnicas del
equipo. Deberan incluir diagramas de circuitos; calendarios de mantenimiento preventivo;
aplicaciones, problemas de encendido; lista de refacciones; procedimientos de seguridad;
procedimientos de ajuste y pruebas de calibracion

Servicios de Soporte y Mantenimiento

Es importante especificar los requerimientos para mantenimiento y soporte de
forma muy clara en el documento de compra (Seccion 5.5.2). Antes de contratar,
considere lo siguiente:

L

L

Si el mantenimiento requiere los servicios de un ingeniero especializado,
existe algun proveedor local que pueda ayudarlo en caso de una alerta.

Si no, el personal de mantenimiento disponible local o nacionalmente, ées
capaz de reparar el equipo?

Si no hay agentes autorizados en su pais, ¢habran otras organizaciones que
ofrezcan este servicio? Por ejemplo, el Servicio ATS del Ministerio de Salud, o
misiones de servicio de mantenimiento (como el Joint Medical Stores de
Uganda, y el Christian Social Services Commission en Tanzania).

¢Cual es la duracion del contrato?

Normalmente los contratos de mantenimiento se renuevan o terminan cada 12
meses, pero existen otras opciones- negociar el contrato que cubra sus
necesidades.

Garantias y Avales

Antes de adquirir un equipo, considere lo siguiente:

+ (El proveedor garantiza el equipo y sus partes? Piense en cada detalle. De

hecho, en el equipo de imagen, éla garantia cubre piezas como un tubo de
Rayos-X? Si lo hace, lo cubre totalmente o prorrata? (si es prorrata, usted soélo
recibird el costo por el reemplazo del tubo hasta, por ejemplo, 30 000
exposiciones, después del cual la cantidad que usted recibira dependera de
cuantas exposiciones se han tomado)

¢ Si se provee una garantia, écuando comienza y cuanto dura? Las garantias

pueden durar un afio o mas. Periodos extendidos — como tres o cuatro afios-
son posibles, dependiendo del tipo de equipo o producto.
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¢ (¢Qué condiciones cubre la garantia? En el caso de la falla total del equipo, el
fabricante los reemplaza, repara, o regresa un porcentaje econdmico por
razones de materiales defectuosos 0 mano de obra? ¢Se cubren los costos de
transporte de refacciones?

¢ ¢Qué tipo de garantias al cliente existen en su pais? ¢Qué cubren (reemplazo,
reparacion, compensacion,..)?

. Sugerencia

® © |[as garantias no cubriran los defectos derivados del mal uso del equipo, negligencias,

accidentes, o reparaciones realizadas por personal de servicio no autorizado por el
fabricante

3.2.5 Conformidad con las Politicas Existentes,
Planes y Lineamientos.

Cumplimiento de su Politica de Compra y Donaciones

Como se establece en la Seccion 3.1, todas las adquisiciones deben llevarse a cabo
de acuerdo con el Plan de Desarrollo de Equipo de su institucién, debe seguir sus
prioridades de compra, y no debe introducir articulos por los que no pueda pagar
un sustento. Las compras de equipo y donaciones por agencias externas no deben
variar de sus planes, o ser muy complejas, y deben promover su estandar basico
de entrega de cuidado de la salud antes de introducir servicios mas sofisticados.

Cumplimiento de su Politica de Estandarizacion

Usando una politica de estandarizacion, puede ayudarle a limitar la variedad de
equipo que compre, y ayuda a limitar sus compras a pocos proveedores confiables
(Seccion 2.1). Esto le beneficia:

¢ Le permite hacer un uso mas econdmico de consumibles y partes de repuesto.

+ simplifica el inventario y control de existencias considerablemente

+ permite a los operadores y personal de mantenimiento a ganar y retener
conocimiento relacionado con el equipo que operan.

¢ es mejor en términos de relacion con el proveedor y servicios- los proveedores
tendran mejor incentivo para proporcionar soporte después de la venta, a
mejores precios, si ellos creen que usted representa un gran mercado y que
existe potencial para establecer una relacion a largo plazo con usted.

Experiencias en Africa
El problema de la falta de estandarizacion del equipo era evidente en un pais donde
ocho tipos de equipo obstétrico se encontraban en un solo hospital.

Un buen ejemplo de estandarizacion ocurrié en Botswana, donde el mismo tipo de
equipo de rayos-X de una sola compania, es usado en todos los hospitales primarios.
El instrumental quirdrgico se estandariza para que los cirujanos se familiaricen con el
equipo en cualquier lugar al que vayan en el pais.

En varios lugares los beneficios mas altos en estandarizacion se han alcanzado con el
equipo de laboratorio, porque es muy dependiente del uso de agentes y otros
suministros
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Cumplimiento con la Lista de Modelo de Equipo y
Especificaciones Genéricas

El proceso de planeaciéon y adquisicion de equipo debe basarse en las listas
nacionales de equipamiento. En muchos paises, el Ministerio de Salud ha
desarrollado las guias o estandares para todos los niveles del sistema de salud. Si
no hay estandares disponibles, los Grupos de Trabajo ATS pueden laborar juntos
para desarrollarlos, basandose en un proceso de consulta o adaptando listas
existentes (de paises vecinos, por ejemplo). La Guia 2 describe como se puede
hacer esto, y el Anexo 2 muestra unos ejemplos.

Una lista estandar es esencialmente un modelo de equipamiento, basado en el
tipo de intervenciones de salud (diagndstico, tratamiento, y cuidado) que se
espera que la institucidn realice. Debe reflejar un nivel 6ptimo de tecnologia para
dichas intervenciones, las cuales pueden ser apoyadas en ese nivel de la
instalacion. La lista puede ser muy Util si, por ejemplo, usted se enfrenta con una
gran variedad de marcas y modelos del mismo tipo de equipo, y no sabe cual
elegir, como es el caso de escoger entre una bomba de succidon operada
eléctricamente o con pedal.

Experiencia en Uganda

En Uganda, un ‘paquete de salud minimo’ ha sido desarrollado para cada
nivel de salud, el cual describe todas las intervenciones requeridas. Desde
esto, el Comité de Asesoria Nacional en Equipo Médico ha arrojado mas de
cinco modelos de listas de equipo médico. El modelo de lista provee una
vision comprensiva de todo el equipamiento y mobiliario requerido en un
nivel particular de una institucion de salud.

Las listas sirven como un modelo para (re-)equipar todo lo existente y
nuevas instalaciones de salud. Pueden ser ajustadas de acuerdo con la
carga de trabajo, y tamano de la poblacion.

Literatura y Conocimiento Disponible para Usted

Si esta considerando la compra de cualquier equipo nuevo, es esencial que haga
un estudio costo-beneficio, antes de comprarlo.

No sera posible estar totalmente actualizado en un mercado que se caracteriza por
cambios rapidos de tecnologia. La asesoria tecnoldgica es parte del proceso de
adquisicion (Seccion 1.2). Usualmente la asesoria tecnoldgica esta limitada para
muchos paises en desarrollo. Ellos se basan en investigaciones internacionales, de
cualquier forma esto ha sido dirigido a las necesidades de paises en desarrollo (ver
Anexo 2)

Usted debera realizar un estudio de mercado, y tratar de encontrar lo mas que
pueda en relacion al equipo antes de que lo compre. Haciendo esto no sdlo le
ayuda a entender los requerimientos especificos de su equipo, sino también
asegura que esta comprando lo mas apropiado para sus necesidades en particular.

La Figura 8 presenta una variedad de opciones disponibles para obtener literatura
y conocimiento acerca de piezas particulares de equipo.
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Figura 8: Estrategias para Obtener Informacién y Conocimiento sobre
Modelos de Equipo Médico

Obtener folletos
detallados

Estrategia Accion

A partir de los proveedores o fabricantes. Estudie las
especificaciones y aclare dudas con los proveedores.

Si tiene acceso a
Internet, Uselo

Busque regularmente en bases de datos, y en paginas de
Internet. Cuidado con la privacidad de su informacion y de su
Organizacion.

Visite exhibiciones

Establezca contacto con los proveedores y fabricantes

Contacte a los
proveedores y a sus
clientes

Contacte las oficinas de los proveedores, y pregunte por
clientes que hayan adquirido el mismo equipo que usted piensa
comprar; si es posible, visitelos y cuestiénelos sobre la
operacion y productividad del equipo.

Establezca una biblioteca,
como se indica en la Guia
2, en planeacién y
presupuesto

Actualice su biblioteca con informacidn técnica del producto y
sus especificaciones, la cual pueda ser entendible por el grupo
que tomara la decision y por el personal en general. La
biblioteca debera incluir:

*Manuales de operacién y servicio del equipo.

*Directorios de estandares de salud.

*Comparaciones de precios

*Informacion de proveedores (catalogos)

*Articulos de asesoramiento clinico y/o tecnoldgico.
*Boletines de alertas y dispositivos nacionales e
internacionales.

*Publicaciones que provean informacion de las fuentes del
equipo.

Desarrolle un catalogo de
productos que
usualmente estén
disponibles en su
organizacion

Compile un catdlogo, con ilustraciones, de los articulos
disponibles central o nacionalmente a través de cuerpos como
el Almacén Médico Central o Departamento de Suministros.
Esto sera util para los usuarios, personal de mantenimiento,
gente de adquisicion.

Utilice retroalimentacion

Estableciendo un sistema de retroalimentacion de los
operadores del equipo, y del personal de mantenimiento.
Considere estos comentarios para futuras compras.

Use asistencia externa

Cuando se realiza una nueva evaluacion de las acciones
principales del servicio de salud. Es mejor pagar por un
consultor especializado

Use cuestionarios de pre-
compra

Para compras con las que no esté familiarizado, debe aplicar un
cuestionario al vendedor con el fin de evaluarlo antes de
comprarle (Seccion 4.4, y Anexo 5)

Obtenga actualizaciones
de los fabricantes

Los fabricantes de algunos productos (RMI, analizadores
quimicos, entre otros) proveen actualizaciones acerca de las
aplicaciones de su equipo, boletines, o articulos cientificos.
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3.3 REVISION DE LOS METODOS PARA OBTENER
EQUIPO

Una vez que usted conozca el equipo que necesita, hay varias formas para
obtenerlo:

+ Comprarlo- usando fondos del gobierno (presupuestos nacionales que se hacen
disponibles por medio del Ministerio de Finanzas)

¢ Usar fondos independientes de su propia instalacion de salud o proveedor de
salud.

¢ Usar fondos provenientes de algun tipo de agencia de soporte externo (ver
Recuadro 11). Estos fondos pueden venir en formas distintas:
o Préstamos pagables con interés, de instituciones financieras internacionales,
y organizaciones privadas.
o Gratitudes que no necesitan pagarse, de agencias de ayuda de gobiernos
extranjeros, y organizaciones no gubernamentales.
o Donaciones- de algln tipo de agencia de soporte externo (vea Recuadro
11). las piezas de equipo se eligen y se proveen libres de cargo por
medio de organizaciones no gubernamentales, caridad, individuos, y negocios
privados. Esto puede ir desde regalos en pequefias cantidades de articulos
hasta proyectos de adquisicién de equipo sustancial.

+ Arrendamiento financiero — puede ser una alternativa a la compra de equipo
para aquellos con recursos y presupuesto limitados, y baja liquidez.

El Recuadro 11 muestra los tipos de agencia de soporte externo y sus preferencias
de financiamiento.

Nota: el uso de la palabra “donador” puede ser confusa ya que puede utilizarse
para referir a grandes agencias de apoyo gubernamentales que proveen gratitudes
libres de interés para la compra de equipo, asi como individuos que proporcionan
equipos de regalo. En esta Guia se trata de evitar la palabra “donador”, y en su
lugar distinguir entre dar dinero para comprar equipo y dar el equipo. Asi, se habla
de “compra de equipo usando los fondos de una agencia de soporte externo” que
cubre las gratitudes (Seccion 3.3.2), y “recepcion de donaciones de equipo” lo cual
cubre equipos de regalo (Seccion 3.3.3)

La habilidad de su Unidad de Adquisiciones para elegir entre estas opciones,
variara dependiendo de su pais, su proveedor de servicio de salud, su nivel dentro
del servicio de salud (central, distrito, o institucion de salud), y su nivel de
autonomia.



RECUADRO 11: Diferentes Categorias de Soporte Externo

3.3 Revision de los métodos para obtener equipo

Implementan Fuente de Tipo de Grupo objetivo
fondos soporte
Finanzas Instituciones Contribuyentes Préstamos Predominantemente
multi-lateral financieras de Estados pagables con organizaciones
internacionales, miembros interés gubernamentales
como el Banco
Mundial.
Ayuda multi- Grupos de Contribuyentes Gratitudes no Mezcla de
lateral gobierno a de Estados pagables, organizaciones
través de miembros donaciones gubernamentales y
agencias de de equipo, grupos de
ayuda como asistencia personas.
EU/EDE, técnica
UNICEF
Ayuda Gobierno a Dinero de Gratitudes no Mezcla de
bi-lateral través de impuestos, y pagables, organizaciones
agencias de donaciones donaciones gubernamentales y
ayuda como de equipo, grupos de personas
USAID o GTZ asistencia
técnica
No- Religiosas, Dinero de Gratitudes no Predominantemente
gubernamental humanitarias, y impuestos y pagables, grupos de personas
grupos de donaciones. donaciones y organizaciones no
caridad. de equipo, gubernamentales
asistencia locales
técnica
Privado Bancos privados Beneficios Préstamos Mezcla de todas las
y empresas pagables con organizaciones y
intereses. personas.
Gratitudes no
pagables,
donaciones
de equipo.

3.3.1 Compra de Equipo Utilizando los Fondos
Nacionales Disponibles.

En muchos paises e instituciones, la forma en que se compran los articulos es bajo
la determinacion de quién les financiara la compra. El proceso varia dependiendo

de:

¢ los objetivos de la organizacion financiera.
¢ la cantidad de fondos

¢ el tiempo en el que el articulo se comprara
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3.3.1 Compra de equipo utilizando fondos nacionales disponibles

El financiamiento puede cubrir el costo entero de la compra o sélo el costo de
componentes especificos. Los fondos pueden ser proporcionados en forma de una
cantidad global aislada o como una suma anual, renovables mas de varios afos.
Los procedimientos que debe seguir dependen de la fuente de fondos y de su

organizacion, como se muestra en el Recuadro 12.

RECUADRO 12: Como Se Relacionan los Procesos de Compra con la Fuente de

Financiamiento

Tipo de instalacion y fondos

Procedimientos de compra requeridos

Institucion publica usando sus fondos o
fondos del gobierno

El equipo se debe comprar mediante los
procedimientos del gobierno (basados en
leyes y regulaciones nacionales)

Una facilidad no-gubernamental (un hospital
de mision u hospital privado) usando sus
propios fondos

El equipo se puede comprar de acuerdo a los
procedimientos de su organizacion. Si no hay
directrices de compra, usted las debe
desarrollar, o use en su lugar, use directrices
externas/internacionales.

Cualquier tipo de facilidad usando fondos de
una agencia de soporte externo, o cualquier
otro fondo en especial

El equipo debe comprarse usando los
procedimientos de la fundacion. Si esto
presenta un problema en sus planes o
requerimientos técnicos, debera negociarlo.

¢Sabia qué?

Organizaciones internacionales, incluyendo agencias de la ONU (UN) y el Banco
Mundial, cuentan con procedimientos de compra de equipo. Usted puede obtener
guias de estas agencias, las cuales puede adaptar a sus necesidades, en caso de
gue no cuente con Sus propios procesos.

Usando Fondos Gubernamentales

A nivel nacional, la responsabilidad para comprar equipo se divide entre varios
ministerios de gobierno. Dentro de los ministerios, los aspectos especificos de
compra son parte de departamentos o programas particulares. Por ejemplo, en el
sector publico:

¢ En el Ministerio de Salud, el Almacén Médico Central y el Departamento de
Suministros, usualmente se encargan de las compras.

¢ El Almacén Médico Central compra y distribuye farmacéuticos, suministros
médicos, equipo médico menor; mientras que Suministros es responsable de
refacciones y equipo.

+ Algunos programas independientes, como dental y laboratorio, manejan sus
propias compras.

¢ Otros ministerios, como el de Trabajo, Suministro, o Transporte, son
responsables de otro tipo de equipo.

Siempre hay coordinacién entre estas unidades y las decisiones de compra se
hacen de acuerdo a las bases. A menudo, hay confusion en la responsabilidad de
los tipos de compra de equipo que le corresponden a cada unidad. En algunos
casos, los directores de las unidades, instalaciones de salud, y el personal, no
saben qué tipo de equipo pueden obtener ni de quién o cémo. Las compras a nivel
nacional se financian a través de presupuestos nacionales y fuentes externas.
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3.3.1 Compra de equipo utilizando fondos nacionales disponibles

*Investigue qué cuerpos, tipo ministerios, y qué secciones son las responsables de
compra de diferente tipo de equipo. Haga un cuadro para futura referencia.

A nivel descentralizado (autoridades de salud de distrito, a nivel de la
institucion de salud) los fondos gubernamentales asignados se pueden usar para
la compra de equipo con cierto limite de valor. Los limites financieros se
especifican por el Manual de Compras del Ministerio de Finanzas.

Otros proveedores del servicio de salud reciben fondos del gobierno, ellos
deben seguir las directrices del Manual de Compras del Ministerio de Finanzas,

Usando sus Fondos Propios

Facilidades de salud del gobierno pueden permitirse levantar sus fondos
propios a través de un programa de costo-recuperacion, o de apoyo local de
negocio. Las cantidades levantadas son generalmente pequeiias.

Otros proveedores de salud (no-gobierno) pueden comprar equipo con base
en sus reglas, cuando usen sus fondos propios. La responsabilidad de compra se
divide en varios departamentos o programas. (Adquisiciones, logistica, suministro,
transporte).

3.3.2 Compra de Equipo Utilizando los Fondos de
Agencias de Soporte Externo.

Esto aplica a agencias de soporte externo que proveen préstamos para que usted
realice su compra, y gratitudes (no re-pagables) que utilizan en consulta con
usted.

La Regulacion y Procedimientos de las Agencias de Soporte Externo

Si el financiamiento para la compra de equipo proviene de una fuente externa,
necesita comprar equipo de acuerdo con los procedimientos y condiciones de la
fundacién, o negociar algin cambio. Se debe tener cuidado cuando el
financiamiento viene de agencias externas pues ellas tienen sus propias agendas.

Otros, tienen regulaciones y procedimientos en los cuales pueden generara
conflicto con sus objetivos. Necesita estar alerta de las siguientes areas de
conflicto:

1. Politica de estandarizacion: Las condiciones de compra pueden estar ligadas a
un pais en particular. Las fundaciones externas muchas veces se relacionan con
intereses econdémicos. Esto puede resultar en la adquisicion de tecnologia
inapropiada que no conforma sus esfuerzos de estandarizacién. La falta de
coordinacién entre varias fundaciones externas puede llevar a una duplicacién de
esfuerzo, % multiples marcas.
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3.3.2 Compra de equipo utilizando los fondos de agencias de soporte externo

Experiencia de Campo

Un pais, en 1994, se estimo que aproximadamente el 75 por ciento de los equipos
médicos en sus hospitales y centros de salud habian sido financiados con cargo a
fuentes distintas del presupuesto regular del gobierno.

En muchos paises, los hospitales dentro del mismo distrito o region estan
equipados con una variedad de marcas de diferentes proveedores de distintos
paises, incluso para el mismo tipo de equipo. Esto supone una gran carga sobre
todo en el personal de mantenimiento, que a menudo no han sido debidamente
capacitados en el equipo, y en los administradores de hospitales en términos de
proveer fondos para los niveles de existencias suficientes de repuestos y
consumibles.

Un hospital pidié inodoros de dos donantes. Recibieron dos juegos, cada uno de
tres retretes. Uno habria sido suficiente; no habia un camino adecuado para llegar
a ellos en la temporada de lluvias.

2. Su presupuesto disponible

La financiacion puede estar limitada solo a cierto tipo de proyectos o bienes, y por
un rango de tiempo. Fuentes externas de financiamiento pueden proporcionar
reemplazos de equipo, nuevas facilidades de equipo. Alternativamente, ellos
directamente donan equipo. Aln asi, ellos no siempre proveen el servicio técnico
para que el equipo siga en operacion. Idealmente, las agencias de soporte externo
deberian prestarse para ambas situaciones: equipar y sostener los bienes, asi
como también dar soporte a un Servicio ATS para que el equipo pueda recibir
mantenimiento a largo plazo.

Experiencia en Pakistan
La agencia de ayuda del gobierno Finlandés suministro equipo de laboratorio al
servicio de salud Paquistani. El acuerdo incluyo el suministro de consumibles,
refacciones y manuales, entrenamiento para mantenimiento y operacion, y un
establecimiento para talleres de mantenimiento.

3. Sus objetivos y deseos

Las condiciones de contratacidn deben estar atadas a un método de adquisicion en
particular. Se debe tener cuidado en no ser puesto en una posiciéon en la que su
habilidad de tomar decisiones acerca de su eleccién de equipo, sea dictada por el
uso de licitaciones competitivas.

El objetivo de licitar es tener un proceso que permita a los proveedores presentar
ofertas, y ser tratados por igual sin alguien tener la oportunidad de recibir trato
preferencial u ofrecer incentivo (proceso transparente), todas las ofertas son
confidenciales (proceso competitivo). Esto se alcanza usando reglas formalizadas y
procedimientos. La inflexibilidad de estas reglas y procedimientos, pueden afectar
su habilidad de juzgar técnicamente las ofertas.

La mayoria de las instituciones financieras (como el Banco Mundial, Banco Africano
de Desarrollo) y algunas agencias de soporte bi-lateral, dictan que un tipo de
proceso de licitacion debe ser usado (normalmente licitaciones publicas
internacionales). Estas licitaciones deben ser competitivas y abiertas a cualquiera
que oferte. Por lo tanto, sus intentos para obtener el equipo que mejor le
convenga puede ser interpretado como practicas restrictivas (ilegales). Por
ejemplo, con una licitacion abierta, puede haber:
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+ Falta de estandarizacion de equipo

+ Falta de consideracion de factores que conciernan el equipo y proveedor (por
ejemplo, la disponibilidad de soporte localmente)

¢ No hay proyeccion en la capacidad de fabricacion del proveedor después de
que las ofertas de licitacion estan en documento.

+ No hay adjudicacién de ofertas en cualquier otra base a menos que sea la mas
barata (o si usted tiene permitido usar una matriz de puntaje de varios factores
que determinen el mejor trato y la seleccion del criterio se especifique en la
compra del documento)

La adquisicion es un proceso casi-legal y debe conducirse en vias legales sin tener
en cuenta las necesidades técnicas. Por lo tanto, dichas reglas hacen que un
proceso de licitacion abierta no se ajuste para comprar tecnologia compleja. Su
Unica oportunidad de introducir algunas de sus necesidades técnicas en el
procesos es asegurandose que todos sus requerimientos y métodos de
adjudicacion sean explicados completamente en el documento de licitacion. Esto
puede ser dificil de alcanzar, pero es algo a lo que se puede aspirar en largo plazo.

Una adquisicion mas realista y exitosa del equipo que usted desea, depende de la
ganancia de conocimiento de las reglas de adquisicién de las diferentes agencias
de apoyo. Por ejemplo:

¢ Para métodos de adquisicion que incluyan cotizaciones (Seccion 4.2.3), usted
puede recurrir a sus objetivos y deseos técnicos (estandarizar, servicio de
soporte local, calidad de fabricacion)

¢ Para la adquisicion usando un proceso de licitacion restringido y con fondos
nacionales, fondos no gubernamentales, o alguna agencia de fondos bi-lateral,
usted puede satisfacer sus objetivos técnicos siempre que se apegue a las
reglas de licitacién y especifique el proceso de adjudicacion con tiempo.

¢ Para la adquisicion bajo un proceso de licitacion abierto y con fondos de
instituciones de financiamiento internacionales (banco de desarrollo), usted
probablemente no podra reunir sus necesidades técnicas a menos que compre
equipo sencillo.

El arte de obtener el equipo correcto es eligiendo la correcta agencia de
soporte externo para que lo financie.

Por ejemplo:

¢ Si quiere tecnologia compleja de buena calidad- como un monitor de ECG-
usando una institucién de financiamiento internacional para proveer los
fondos, no sera apropiado ya que sus procedimientos requeriran que usted
adquiera la unidad mas econdmica de cualquier proveedor, sin importar la
calidad.

¢ Si desea tecnologia simple, tipo esfigmomandmetros, los fondos vy
procedimientos de la institucion de financiamiento internacional pueden ser
usados para obtener el mejor precio.

3.3.2 Compra de equipo utilizando los fondos de agencias de soporte externo
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3.3.2 Compra de equipo utilizando los fondos de agencias de soporte externo

Experiencia de Campo
En paises en vias de desarrollo, el Banco Mundial (WB) apoya
principalmente el financiamiento de las mercancias de capital en
comparacion con fuentes consumibles. El Banco Mundial utiliza sus propias
pautas en el tipo de equipo estandar que debe estar en sitio en las
instalaciones primarias, secundarias, y terciarias de la salud.

El Banco Mundial no realiza la compra directa del equipo, sino proporciona el
dinero como préstamo para comprar el equipo. El prestatario compra todas
las mercancias, trabajos y servicios, pero el Banco Mundial supervisa el uso
de los fondos y del método de la consecucion (licitaciones abiertas
internacionales), y se asegura de que la compra esta bajo pautas del Banco
Mundial y conforme a sus politicas.

El Banco Mundial tiene su propia guia de compra de bienes financiados,
trabajos y servicios que deben ser planeados e implementados. Estas guias
aplican de igual forma cuando la compra se hace por prestatarios, sus
agentes de adquisicién, o cualquier otro intermediario como una agencia de
las Naciones Unidas. Las estrictas reglas para una licitacion internacional
abierta significan que se ha comprobado la dificultad de comprar bienes de
calidad complejos relacionados con la tecnologia de salud, apropiados para
las necesidades de los paises en desarrollo. El apoyo del Banco Mundial es
el que mas se ajusta a compras de bula de equipo médico de baja
tecnologia

Obtencion de Fondos Externos

Si busca obtener financiamiento de una agencia de soporte externo, necesita
establecer un caso de negocio convincente que soporte su plan de adquisicion.
Este caso debe ser enmarcado de acuerdo a los lineamientos de la agencia a la
cual aplicara.

Un Plan de Desarrollo de Equipo o un Plan Estratégico de Negocio bien construido,
ayudara a fortalecer su propuesta mediante la presentacion de necesidades y
metas claras de equipamiento, asi como los requerimientos de financiamiento. De
esta forma, usted podra alentar a fuentes externas para donar equipo y ofrecer
fondos que apoyen sus planes, y probablemente evitar comprar equipo
inapropiado.

Evitar la compra de equipo inapropiado puede ser dificil pero no imposible-
algunas agencias de soporte externo hacen excepciones a sus reglas de
adquisicion usuales (Seccion 4.2) con el fin de que el cliente obtenga lo que
necesita. A menudo, puede ayudar si usted enfatiza ejemplos especificos de
problemas que tenga relacionados con equipo, debidos a la falta de
especificaciones o procesos inapropiados de adquisicion



3.3.2 Compra de equipo utilizando los fondos de agencias de soporte externo

Experiencia de Campo
Algunas agencias de soporte externo establecen restricciones en la distribucion de
bienes, prefiriendo que provengan de cierto grupo de paises proveedores. De
cualquier forma, los proveedores del servicio de salud tienen excepciones que les
permiten comprar desde fuera de la Unién Europea y paises APC (Africa, Caribe,
Pacifico)

En Malawi hubo un proyecto financiado por la Union Europea para la adquisicion
de refacciones. Para este proyecto Malawi manejo excepciones (para mas del 50
por ciento de partes) para ambas, la usual practica de la Union Europea de
comprar de una sola fuente, y su practica de procurar solo en paises de la Unién
Europea. El proceso retraso la adquisicion, ya que las partes eran traidas de
diferentes fuentes, pero vali6 la pena ya que las partes se surtieron por el
fabricante o de proveedores alternativos ya conocidos. Esta alternativa permite
que se surtan refacciones genéricas a precios reducidos. Por ejemplo, los focos
para quiréfano se obtuvieron a % del costo del fabricante. Contactos y paquetes
de bateria de proveedores generales muestran la misma diferencia de precios.

Como las regulaciones y procedimientos de agencias de soporte externo pueden
resultar en equipo inapropiado, debe tomar en cuenta los pasos mostrados en la
Figura 9. Afortunadamente, la Organizacion Mundial de la Salud (WHO por sus
siglas en inglés) y el Consejo Mundial de Iglesias (WCC) han desarrollado guias
que ayudan a las agencias de soporte externo y a sus recipientes potenciales, a
entender las necesidades de ambos. El objetivo de los lineamientos es para hacer
donaciones apropiadas; cubren la compra de equipo usando gratificaciones de
agencias, y regalos de equipo.

Es atil que desarrolle su propio lineamiento de relaciones con las agencias de

soporte externo- algunas de regulaciones de donantes. Para hacer esto, puede
adaptar o} modificar las guias internacionales disponibles.
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3.3.2 Compra de equipo utilizando los fondos de agencias de soporte externo

Figura 9: Estrategias para Conciliar las Reglas de las Agencias de Soporte
Externo y sus Objetivos de Equipo.

Estrategia
Investigar diferentes
agencias de soporte externo

Consideraciones
Tipo de bienes que las diferentes agencias estan dispuestas a
financiar.
Tipo de método de adquisicion que prefieren.

Revisar si sus reglas afectan
el tipo de equipo que se
puede elegir

¢El financiamiento estd atado a la compra de marcas
especificas, de ciertos paises?

¢éLas regulaciones de compra y los procedimientos permiten
seleccionar el equipo de acuerdo a su “criterio de seleccion de
bienes?

¢éLas restricciones son aceptables para el tipo de equipo a
comprar, 0 hecesita consultar?

¢Aceptarian la solicitud de exencion para cualquier tipo de
regulacion?

Descubra esto antes de aplicar para una solicitud de
financiamiento.

Tratar de negociar su apoyo

¢La agencia de soporte respetara la institucion de salud o la
necesidad de su pais para estandarizar?

¢La agencia de soporte podra financiar un paquete de inicio
con el hardware del equipo, para su funcionamiento por un
periodo de tiempo?

¢éla compra del equipo puede ser acoplada con el compromiso
de mantener el equipo en operacion a largo plazo (por
ejemplo, soporte del Servicio Nacional de ATS)?

Ligar el producto correcto al
método de adquisicion
correcto y a la agencia de
soporte externo

¢Qué fuente de financiamiento puede usarse para qué tipo de
equipo?

¢Seria mejor declinar los fondos en lugar de adquirir el equipo
inapropiado?

¢Qué soluciones de financiamiento estan disponibles?

¢Qué soluciones de métodos de adquisicion estan disponibles,
ademas de las licitaciones internacionales abiertas?

Mejorar la evaluacion de los
productos

¢Ha desarrollado su propio criterio de seleccion? (Seccion 3.2
y Anexo 3)

Si usa un método de cotizaciones, ¢ha usado la matriz de
puntaje al evaluar los presupuestos?

Si usa el proceso de licitaciones, éya establecid el criterio de
su documento de licitaciéon?, para que los participantes
conozcan desde un principio su forma de juzgar las ofertas.

3.3.3 Donaciones de Equipo

Ocasionalmente las agencias de soporte eligen proporcionarle el equipo, en lugar
de los fondos. Este equipo necesitara ser comprado por la agencia (con o sin su
consideracion), o se le podra entregar equipo existente.

Los articulos de equipo se pueden elegir y donar (libre de cargo) por fuentes
externas, caridad, o individuos. Las donaciones van desde una sola pieza de
equipo hasta proyectos que proveen paquetes sustanciales de equipo. En la
mayoria de los casos, el equipo se entrega nuevo, o de segunda mano.
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3.3. 3 Donaciones de equipo

Las donaciones son resultado de un deseo genuino de ayuda, como una respuesta
directa a una requisicion, o para obtener beneficios financieros para el donador
(reduccion de impuestos). Los bienes donados son una propuesta atractiva, la cual
debe considerar con mucho cuidado antes de ser aceptada.

Los aspectos que debe considerar incluyen:

¢ ¢Cuanto costara? Hay cargos ocultos, como el pago de liberacion aduanal,
almacenamiento, seguro, transporte.

+ (¢Es apropiada?. El equipo se adapta a las instalaciones de salud; ¢El
equipo propuesto encaja con las prioridades de su centro de salud, y
politicas de compra?

¢ (Tiene las habilidades?. Cuenta con el personal necesario para la
instalacion, operacion y mantenimiento del equipo. ¢Se requiere
capacitacion adicional?

+ (Es sostenible?. ¢éNecesita consumibles?, éIncluye soporte de accesorios y
refacciones para mantenimiento?

¢ ¢Por qué se me esta ofreciendo?. ¢El equipo se dona por ser una pieza de
desecho debido a dificultados de mantenimiento, obtencién de
refacciones, etc.?, si el equipo es de segunda mano, {Corre el riesgo de
ser obsoleto proximamente?

Experiencia de Campo
Un edificio hospitalario con quiréfano, unidad de terapia intensiva, departamento
de radiologia, fue donado a un pais. El equipo donado, en su mayoria sub-
estandarizado, no cumplia los estandares de recepcion del pais receptor.
En el 2001, otro pais recibié una donacién de 70 maquinas de dialisis usadas. Las
maquinas eran de cinco modelos diferentes y de tres distintos fabricantes, fueron
entregadas sin plantas de tratamiento de agua, manuales y algunos accesorios.
Dos afios después, ninguna de estas maquinas se habia puesto en operacion.
Un estudio en Ghana en 1994, descubrié que la mitad del equipo subutilizado en
la Region Occidental habia sido originalmente donado.
En Zambia, equipo donado al Ministerio de Salud, como unidades doppler y
bombas de succion, demostraron falta de popularidad con los usuarios.
Algunas regiones Africanas han encontrado que clinicas moviles donadas y
unidades de mantenimiento en practica, toman mas de un afo para ponerse en
operacion.
En Vanuatu, los esterilizadores fueron donados, pero la falta de la presion
adecuada de agua, y la dureza del agua, resultaron en fallas regulares.
Una base militar entrego seis ventiladores avanzados a Nepal, sin sus sensores
externos de flujo. Como los hospitales no pudieron comprar estos accesorios, 10s
ventiladores no se usaron.

En ciertas circunstancias, sera mejor rechazar las donaciones; sin embargo, podria
haber algun punto a favor de aceptarlas. Para cualquier duda, consulte:

¢ “criterios de seleccion de bienes” (Seccion 3.2)

¢ resumen de lineamientos para receptores y proveedores de donaciones
(Anexo 6)

¢ lineamientos de donacion de la ONU y WCC (Anexo 2)

Si decide que quiere aceptar ese apoyo, puede aplicar para el financiamiento por

parte de una agencia externa. El Anexo 6 le da un ejemplo de una Solicitud de
Donacion de Equipo.
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3. 3.4 Arrendamiento financiero y tipos de arrendamiento

. Sugerencia

® ® Recuerde, el equipo donado debera ser tratado como si éste se hubiera comprado. Lo que
significa que se tendra que registrar y autorizar para su uso en el pais, y debera estar dentro
de su inventario de equipo y control del abasto.

3.3.4 Arrendamiento Financiero y Tipos de
Arrendamiento

Si no desea comprar equipo usando su presupuesto, puede elegir un tipo de
arrendamiento, el cual usa fondos de su presupuesto recurrente. Si elige hacer
esto, necesita balancear el costo-beneficio. Debe revisar si el arreglo es legal y
esta aprobado por autoridades nacionales de su cuerpo de administracion central.

Existen dos tipos de arrendamiento:

¢ Alqguiler: contratacion de equipo. En este caso, la organizacion alquiladora
retiene la pertenencia del equipo y es responsable de su mantenimiento,
reparacién, actualizacion. El arrendatario tiene la posesién y uso del
equipo hasta que el contrato finalice.

+ Arreglos de arrendamiento: adquiere el equipo inmediatamente pero
permite que el costo se diluya en un periodo de tiempo. Ejemplo de este
tipo de arrendamiento incluyen el pago diferido, contratacion de compra
(pagos por entrega), renta para compra, venta para renta (vende algo
para rentar otro equipo)

Pocos de estos esquemas representan el valor del dinero, y estos esquemas no
evaden los limites de flujo de efectivo o de capital.

Si planea alquilar, examine cuidadosamente los términos y condiciones del
contrato, especialmente los aspectos de limitaciones en el uso del equipo,
responsabilidades de seguros, y mantenimiento. El Recuadro 13 lista algunos de
los elementos clave.

RECUADRO 13: Ventajas y Desventajas del Alquiler y Arrendamiento

Ventajas

Desventajas

Brinda seguridad pues los
costos se conocen con
anticipacion

Reduce la necesidad de atar
un capital de fondos en
activos fijos

Permite la idoneidad de
asesoramiento del equipo
durante un predeterminado
periodo de prueba

Permite obtener equipo que
es dificil de comprar

Una obligacion fija para pagar
renta, proveniente de sus
fondos recurrentes.

La flexibilidad de desechar el
equipo obsoleto antes del
término del arrendamiento es
reducida.

El equipo no es de su
propiedad.

Los acuerdos son de un lado.
Cuando se alquila, si algo sale
mal los riesgos se transfieren
al arrendatario.
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3.3.5 Modelos de investigacion y demostracion

3.3.5 Modelos de Investigacion y Demostracion

Algunos fabricantes proporcionan modelos de investigacion a instituciones
elegidas, con el proposito de probar el desempefio de ciertos equipos bajo
condiciones reales, antes de proceder a una produccién a gran escala. Aln asi, el
producto debe cumplir con estandares internacionales de seguridad.

Ocasionalmente los fabricantes tratan de vender equipo que esta pendiente de
aprobacion por parte de autoridades como, la FDA (Food and Drug
Administration). Por ejemplo, en una ocasién un fabricante intentd vender
ventiladores pendientes de FDA. La venta se rechazd, y el cliente se enterd de que
la aprobacién de la FDA fue retenida.

Los modelos en demostracion pueden considerarse como un equipo de segunda
mano, pero usualmente vienen con documentacion completa y garantia. Puede
aceptar equipo de investigacién y en demostracion, sélo bajo estrictas condiciones
y siguiendo el siguiente criterio:
¢ El equipo se ha probado oficialmente y aprobado por una autoridad
independiente.
¢ Conforma los estandares de seguridad internacionales de fabricacion,
como IEC 60101 para equipo eléctrico y médico, ISO 5358 para equipo
anestésico, etc. O equivalentes nacionales.
+ El equipo sigue siendo propiedad del proveedor.
¢ El proveedor se encarga de los articulos para la operacion del equipo
(consumibles)
¢ El proveedor respondera por cualquier litigacién por el uso del equipo en
pacientes.
Usted no es responsable de la pérdida o dafio del equipo.

¢ Usted tiene el consentimiento del paciente y familiares para el uso del
equipo.

3.4 OBTENER EQUIPO NUEVO O DE SEGUNDA
MANO

*

Obtener equipo usado de prestamistas, proveedores especialistas, o por compra
directa con el duefio anterior, puede ser una alternativa a la adquisicion de uno
nuevo. Sin embargo, si elige esta opcidn, necesita revisar que su fuente de
financiamiento lo permita. Algunas agencias internacionales e instituciones de
financiamiento no permiten la compra de equipo usado. Algunos paises también
tienen la politica de no adquirir equipo usado (aunqgue ellos no estan en la posicion
de refutar donaciones de equipo usado). Indicadores importantes para equipo
usado son la fiabilidad del proveedor y la oferta de garantia.

Algunas compahias, como Philips y GE, ofrecen equipo re fabricado, lo cual es una
excelente opcién para los compradores con fondos limitados. El equipo re
manufacturado normalmente tiene un afio de garantia y el compromiso de
suministro de partes por algunos afios.

El equipo de segunda mano es generalmente movilizado por pequefias
instituciones de caridad y facilidades de salud no —gubernamentales. A menudo, el
equipo de segunda mano es donado a las facilidades. Aln comprado o donado,
necesita asegurarse de que el equipo de segunda mano es legal y esta aprobado
por sus autoridades nacionales
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3.4 Obtener equipo nuevo o de segunda mano

RECUADRO 14: Ventajas y Desventajas de Equipo de Segunda Mano

Ventajas Desventajas

e Reduce el costo de mantenimiento e Puede tener problemas ligados a su
(en promedio de un 40 a 80 por edad y falta de refacciones,
ciento del costo en un equipo consumibles, manuales y soporte de
nuevo) mantenimiento.

e Cuando se reconstruye, puede e Los riesgos son mayores y tiene
incrementar su vida y ser menor proteccidn si algo sale mal.
protegido por garantia. Los bienes usados no siempre estan

e Puede ser mas econdémico al en las mejores condiciones. El
comprarlo en comparacién con proveedor no toma la
uno Nuevo. responsabilidad cuando las fallas

e Puede ser compatible con otros son obvias. Sélo puede reclamar su
que estén en uso, reduciendo el dinero en caso de que el equipo no
costo de existencias, refacciones, cumpla con la funcién para la cual

consumibles.

fue comprado.

e Puede durar menor tiempo, y
requerir mayor mantenimiento que
un equipo nuevo.

. Sugerencia

® Puede ser mas costo-efectivo el comprar un equipo nuevo en lugar de uno de medio uso
que tiene una vida limitada. Si tiene dudas, compare los costos de un equipo nuevo y de
un usado antes de comprar, si no hay diferencia significativa elija el nuevo.

Figura 10: Cuestiones a Preguntar al Comprar o Recibir Equipo de Segunda Mano

Factores \ Preguntas
Edad y condicién e (¢Hay alguna indicacién de la edad, como el nimero de serie?
e (cuanto tiempo mas durara el equipo?
e  (¢Existe un historial del equipo disponible?
e ¢Se entrega con todas las refacciones y accesorios esenciales para su
correcto funcionamiento?
e  (Utiliza consumibles aln disponibles en el mercado?
e  (Esta roto, obsoleto?
e (Ha sido expuesto a climas extremos o sobrecarga de trabajo?
Reacondicionado o e  (Cual es su nueva vida estimada?
reconstruido
Seguridad y e  (Qué estandares de seguridad aplican para el equipo?
desempefio e ¢Ha sido completamente probado y calibrado?
Literatura técnica e (Sera entregado con manuales de instalacién, servicio, reparacion y
operacion?
Suministros e ¢Los suministros tienen por lo menos dos afos para seguir vigentes en el
relacionados con el mercado?
equipo e (El proveedor sera capaz de suplir consumibles, refacciones?
Mantenimiento y e  ¢Qué servicio después-de compra proporciona el vendedor?
reparacion e (El vendedor sera capaz de continuar con el servicio técnico y el
mantenimiento?
e (El servicio de mantenimiento es local?
Entrega e instalacion e (cuanto tiempo tomara entre tomar la orden y recibir el equipo?
e  (Cual sera el costo (desmantelamiento, transporte, re-acondicionamiento,...)?
Capacitacion e (El personal necesita capacitacion adicional?
Términos y e ¢Cdédmo se relaciona el precio del equipo usado y de uno nuevo?
condiciones e  (Qué términos y condiciones especiales, si hay, aplican a la compra?
e  (Aplica garantias?
e ¢Qué periodo de prueba o aprobacién permitira el vendedor?
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El vendedor e (Son una compafiia establecida?, ¢Tiene reputacion?




Seccion 3 resumen

RECUADRO 15: Resumen de los Aspectos en la Seccion 3. CO6mo
Decidir Cuando y Qué Adquirir.

Proveedor del
Servicio de Salud,
Equipo de Gestion
de Salud (todos

Asegurar que la planeacion y presupuesto del equipo tome
lugar; las herramientas de planeacién requeridas para
ayudar a decidir por qué y cuando es necesario adquirir
equipo, estan disponibles en: inventario de equipo (Guia

los niveles)

- 2), sistema de registro de mantenimiento (Guia 5),
= los niveles) sistema de control de existencias (Guia 4 y 5), compras,
5 donaciones, reemplazos y politicas de desecho (Guia 2),
O Plan de Desarrollo de Equipo (Guia 2).
'g: e Asegure que estas herramientas se usen para desarrollar
. planes de financiamiento para las necesidades de equipo.
% Grupos de Trabajo e Use los planes anuales para asegurar que la compra del
o ATS y Unidades de equipo sea por las razones correctas, en el ,correcto orden
o . = s de prioridades, y para lo que los fondos estan disponibles.
a Adquisicion (todos
"~ los niveles)
Grupos de Trabajo e Detalla el criterio de seleccién de bienes, para usar en la
ATS eleccion de equipo y suministros, de acuerdo a Politicas de
compra y donaciones; tomando en cuenta factores de
8 ubicacién, tamafio, nivel de habilidad.
\S c Unidades de e Usa el criterio de seleccién de bienes para evaluar las
8 g Adquisicién/ ofertas y decidir qué articulos comprar.
9 o Comités de
w © Licitaciones
Proveedor del e Desarrolla lineamientos de negociacién con agencias de
Servicio de Salud soporte externo, con el fin de obtener el equipo
apropiado.
e Decide si sera posible arrendar, rentar, o contratar equipo.
e Decide si estara permitida la investigacion y demostracion
de modelos
Equipos de e Consideran las diferentes vias para la obtencion de equipo
Gestion de Salud de acuerdo con el I?Ian de Financiamiento de Equipo, y el
6 (todos los niveles) presup_uesto dlsponll_ale. _ _ 3
b e Negocian con agencias externas con el fin de identificar el
] mejor camino de fondos para la compra de equipo.
E Unidades de . A_dquieren de acuerdo a I{as reglas de c_ada camino
(@) Adquisicién (todos diferente para obtener equipo: reglas nacionales para
) los niveles) fondos de gobierno, reglas del proveedor de salud con sus
© propios fondos, reglas de las agencias de soporte externo
wn con fondos externos, términos de arrendamiento.
© e Deciden qué método usaran para obtener equipo de la
E mejor manera, en la base de costos de operacion, costo
LE de compra, ciclo de vida de costos, disponibilidad y
alternativas locales o regionales.
Proveedor del e Investigar si las regulaciones nacionales permiten la
Servicio de Salud compra de equipo de segunda mano.
e Investigar si la compra de articulos usados/re fabricado se
o permitira en el servicio de salud, y bajo qué circunstancias
Grupos de Trabajo e Si se permite la compra de equipo usado o re fabricado
g .8 ATS y Unidad de por las autoridades centrales, investigue cuidadosamente
UV © Adaquisicié tod las ventajas y desventajas antes de seguir adelante.
2 B quisicion (todos e Siempre pruebe y ponga en operacion el equipo antes de

adquirirlo
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4. Cémo decidir el método de compra

4. ¢COMO DECIDIR EL METODO DE
COMPRA?

¢ Por qué es Importante?

Cuando compra un equipo, necesita decidir el mejor modelo de adquisicion a
usar (por ejemplo, hacerlo usted mismo o colectivamente). También necesita
decidir los tipos de proveedores que debe contactar. Esa planeacion
permitira hacer un uso eficiente de recursos, y asegurar que cualquier
equipo que compre es adecuado a sus necesidades y es de correcta
calidad. También le permitira trabajar en los tiempos apropiados.

Sus decisiones de compra estaran ligadas con las actividades descritas en
la Seccion 3, sobre como decidir cuando y qué comprar. Sus decisiones de
compra afectaran las actividades en la Seccion 5 sobre coémo prepararse
para la adquisicion.

Hay varios caminos para la compra de equipo. Necesita conocer las
diferentes opciones disponibles para usted, para que cada que compre
pueda elegir la opcién mas apropiada. En esta Seccién se discuten las

opciones de:

¢ Determinando su modelo de adquisicion (Seccion 4.1)

¢ Elegir su método de compra (Seccion 4.2)

+ Diferentes tipos de proveedores disponibles (Seccion 4.3)
¢ Identificando los proveedores adecuados (Seccion 4.4)

4.1 DETERMINANDO SU MODELO DE ADQUISICION

Hay varios modelos de adquisicion abiertos, y el que elija puede afectar
subsecuentes métodos de compra que necesite usar (Seccion 4.2).

Cada que desee obtener equipo, necesita determinar el cuerpo apropiado de
adquisicion. Este puede ser su Unidad de Adquisiciones, o una agencia de soporte
externo. A menudo, usted usara varias combinaciones de estos acuerdos. Por
ejemplo, la Unidad de Adquisicion de su institucion de salud pondra ordenes con
proveedores locales, mientras que la Unidad Nacional tratara con proveedores
internacionales.

La mayor adquisicién de equipo se lleva a cabo bajo cinco arreglos:
i. Adquisicion centralizada- la adquisicion se hace centralmente, por ejemplo
a nivel nacional.

ii. Adquisicion grupal- adquisicion en conjunto con diferentes facilidades de
salud, autoridades de salud, o proveedores de servicio de salud (privada o publica)
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4.1 Determinando su modelo de adquisicion

iii. Adquisicion descentralizada- las facilidades de salud o autoridades de
salud a las cuales no tienen la independencia de adquirir sus equipos por ellas
mismas, o facilidades y autoridades de salud con fondos independientes que llevan
a cabo sus propias adquisiciones.

iv.  Adquisicién mixta- una combinacion de centralizaciéon y descentralizacion,
en donde unas partes del proceso de adquisicidn se llevan a cabo centralmente y
otras a nivel distrito.

V. Usando agentes de adquisicion — compaiiias privadas son contratadas
para llevar a cabo la adquisicion.

Adquisicion Centralizada

La adquisicidn centralizada puede llevarse a cabo en el nivel central de su
organizacion proveedora de salud, o a nivel nacional. La Unidad responsable de
procuracién es determinada por el tipo de equipo que se comprara. El equipo se
debe adquirir, por ejemplo, a través del Ministerio de Salud, Trabajo, o Divisién de
Logistica (Seccion 3.3)

Faciidades-goblerno< vl' Fac bdade= - m gub=i name ntak=s

En general:

¢ Para asegurar que se ordenen los equipos y suministros adecuados,
cualquier Unidad de Adquisicion Central debera trabajar con el usuario
final, y bosquejar los requerimientos y especificaciones que serviran
para preparar los documentos apropiados a sus necesidades. Deben
tratar con los proveedores de servicio sobre el proceso de evaluacién y
recomendaciones finales.

¢ Si usa fondos nacionales, la adquisicion debe llevarse a cabo usando
procedimientos de adquisicion nacionales.
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4.1 Determinando su modelo de adquisicion

¢ Si se adquiere en nombre de otra organizacion, la Unidad Nacional de
Adquisicion debera tratar con el director de la facilidad de salud
receptora (como un hospital de misiones) o una autoridad de salud,
para determinar si el equipo cumple con el Plan de Desarrollo de Equipo,
capacidades, y finanzas.

¢ Para licitaciones y cotizaciones de alto valor, un Comité de
Licitacion/Adquisicion Central o Nacional evaluara las ofertas y elegira al
proveedor ganador.

Adquisicién Grupal

Las facilidades no-gubernamentales y autoridades que tiene un grado de
autonomia, pueden ser mas flexibles en sus practicas de adquisicién. Con el fin de
hacer el mejor uso de recursos, hay instancias en las que la formacion de un
grupo es preferible y benéfica. Usted puede unirse con otras facilidades y
autoridades de salud en la regién, o con otras facilidades del mismo tipo. Esto es
también conocido como adquisicion combinada.

Health service
Joroviders' A, B and CY,

"

/' procurement group 4

ﬁ_{

— e~

=B

Como equipo combinado tiene mayor poder de compra y negociacion. Puede
adquirir articulos en mayor cantidad que hacen una orden mas interesante para el
proveedor. Esto conlleva a favorables garantias y a un fuerte servicio y soporte de
entrenamiento. Por ejemplo, un grupo de facilidades de salud o proveedores de
salud pequenos deben decidir si comprar juntos, con el fin de obtener el mejor
trato. Ellos estableceran su Comité de Licitacion/Compra para este propdsito, o
usaran el comité de cada miembro del grupo.

Normalmente, en la adquisicion en grupo un miembro negocia un tipo de
“contrato de periodo-entrega” para todos los miembros del grupo con similares
necesidades e intereses. Generalmente:

¢ Mientras los precios o términos son negociados centralmente (al grupo),
las érdenes y pagos son responsabilidad individual de cada facilidad de
salud.

+ Un contrato apremiado a un solo proveedor, no significa que el volumen
completo sera entregado al mismo tiempo. Se puede especificar, como
parte de los términos contractuales, entregas divididas en el periodo del
contrato, y en diferentes sitios de entrega.



4.1 Determinando su modelo de adquisicion

grupo.

Experiencia de Campo
El Joint Medical Stores en Uganda adquiere un gran numero de facilidades
de salud financiadas individualmente, y trata de conservar una existencia
de refacciones para todo el equipo.
Los Servicios Aga Khan Health cubren un nimero de entidades de salud
en distintas regiones. Tienen un bien establecido sistema de adquisicion en

RECUADRO 16: Ventajas y Desventajas de la Adquisicién Central y Grupal

Ventajas

Desventajas

Economias de escala.

Costes mas bajos o mejores condiciones se
pueden obtener por la mayor parte (multiple)
de la adquisicién de bienes.

Un proceso de contratacion mas competitivo
como el de los pedidos son mas grandes.
Proporciona posibilidades de descuentos y
rebajas.

Permite la consolidacion de las cantidades y las
entregas.

Le da mejor y mas fuerte el poder de
adquisicién como usted es un cliente mas
grande.

Como un cliente importante, a los proveedores
les anima a ofrecer condiciones favorables en el
contrato.

Actia como un incentivo para los proveedores -
les resulta mas comodo acercarse a una Unidad
de Adquisiciones que a un nimero de unidades
individuales

Distancia en entre el Centro que hace la
adquisicién y la facilidad que recibe el bien.
Problemas en hacer el producto disponible en el
tiempo establecido.

La adquisicion por lo general es lenta.

Procedimientos y habilidades

Politicas uniformes y procedimientos de
contratacion a seguir.

Promueve la estandarizacion de la preparacion
de las especificaciones para todo el paquete.
Se presta a la utilizacion de un proceso de
licitacion formal.

Centraliza la experiencia que hace el mejor uso
de la escasa contratacion de personal
técnicamente calificado.

Minimiza los requisitos de gestion financiera y
contable de las adquisiciones.

La falta de conocimiento de las necesidades
locales puede llevar a un mal proceso.
Variedad de especificaciones para diferentes
circunstancias geograficas.

Corrupcion, pérdida de fondos a grandes
escalas.

Coordinacién y consulta
Alienta la interaccion y consulta entre niveles.
Alienta la coordinacion

La coordinacion entre distintas unidades puede
ser dificil.

La coordinacién de distribucion e instalacion de
bienes, puede verse afectada.

Falta de consideracion, que hace que el
personal pierda el interés.

Administracion

Mantiene bajos los costos de administracion
Del método de costo-efectividad cuando se

ordenan pocas refacciones o partes de alto

costo.

Puede resultar en varias actividades que toman
tiempo sin afadir valor.

Puede terminar en la proliferacion de trabajo en
papel y retrasos.

Es un proceso intensivo.
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4.1 Determinando su modelo de adquisicion

Adquisicién Descentralizada

Las facilidades de salud no gubernamentales, las facilidades de gobierno y las
autoridades de salud de las cuales se ha descentralizado responsabilidad, pueden
adquirir equipo por ellos mismos, si desean, pueden solicitar a la Unidad Nacional
de Adquisicién que lo haga en su nombre, o entrar en un grupo de arreglos de
adquisicion con otros.

En donde aln no ocurre la completa descentralizacion, el Ministerio de Salud debe
llevar algunas responsabilidades para una adquisicién limitada en las instancias o
autoridades de salud gubernamentales. En estos casos, sdlo los articulos debajo
de un limite de valor financiero, establecidos por el Manual de Compras/Suministro
del Ministerio de Finanzas pueden ser comprados por la instancia o distrito, sin ser
referidos al Ministerio de Salud.

La adquisicion descentralizada por instancias de salud o distritos es
particularmente deseable para:

¢ Obtener un solo equipo
Pequefias 6rdenes
Bajo valor y bajo volumen
Adquisiciones emergentes
Adquisiciones del sistema
Apoyo a proveedores locales
Obtencion de articulos no suministrados por los almacenes centrales
Compradores con conocimiento técnico limitado que pueden ahorrar
tiempo, trayendo departamentos de usuario en contacto con el proveedor,
pero con el riesgo de términos financieros no favorables.

* & 6 O 6 oo

Si las oOrdenes son de bajo valor, la Unidad de Adquisiciones de la
instancia/autoridad descentralizada de salud, puede evaluar las cotizaciones. Pero
su la responsabilidad para compras de alto valor ha sido descentralizada, cada
facilidad/autoridad de salud debera tener su Comité de Adquisicion/Licitacion para
evaluar las ofertas y seleccionar al proveedor ganador. El Recuadro 17 resume los

beneficios y desventajas.

RECUADRO 17: Ventajas y Desventajas de la Adquisicion Descentralizada.

Ventajas Desventajas

e Las facilidades y distritos e Los costos administrativos son
tienen mayor control sobre mayores, haciendo de esto un
sus procesos de adquisicion proceso de adquisicion con

e Tienen el derecho de tomar menor costo-beneficio.

sus propias decisiones en e Los descuentos son pocos
relacion a sus bienes, e En algunas circunstancias, los
proveedores. productos obtenidos pueden

e El personal en un sistema
descentralizado, tiene la
oportunidad de desarrollar sus
habilidades en los procesos de
adquisicion

tener conflictos con los intentos
de estandarizacion

El personal en una institucion
descentralizada tiene menor
experiencia que los de nivel
central.
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4.1 Determinando su modelo de adquisicion

- - T4 -
Adquisicion Mixta
La adquisicién mixta combina las habilidades centralizadas y descentralizadas en el
proceso de adquisicion. En algunos paises, el Ministerio de Salud ha empezado a
entregar algunos componentes de cada ronda de adquisicion a niveles
descentralizados (como cuantificar necesidades, escribir especificaciones, entrega
de procesos de aceptacion); otras areas (licitaciones, seleccion de proveedores,
negociacion de precios) contintian siendo parte de nivel central.

Otro ejemplo de adquisicion mixta es donde la Unidad Central de Adquisicién toma
un proceso de ofertas manejado centralmente para contratar proveedores de
bienes, como refacciones. En este caso, las instancias de salud tienen permitido
poner ordenes directas del proveedor. Estos contratos son usualmente por
determinado periodo (contratos de marco, contratos de tiempo-entrega). En estos
casos, el proveedor ganador de la licitacion recibe un contrato para suministrar
cierto tipo de bienes en un determinado periodo; por ejemplo, uno o dos afos.
Durante ese periodo cualquier miembro del servicio de salud(facilidad, distrito)
que quiera esos bienes, simplemente los ordena directamente al proveedor.
Después de la vigencia del contrato, la licitacion se corre nuevamente a nivel
central.

Usando Agentes de Adquisicion

En circunstancias especiales, los agentes de adquisicion pueden ser contratados
para llevar a cabo el proceso. Esto pasa cuando la orden es larga o complicada
para importar, o las habilidades requeridas estan por debajo de la capacidad y
recursos locales. Tipicamente esto sucede cuando hay una adquisicion para
desarrollar un proyecto, como equipar un nuevo hospital. Adicionalmente, puede
ser costo-efectivo cuando un grupo de distritos carece de experiencia y suficiente
conocimiento del mercado de equipo.

Los agentes de adquisicion son usualmente compafiias privadas que tienen
experiencia en lidiar con la adquisicién de un gran rango de bienes, en granel, de
multiples fuentes. Algunos agentes de adquisicion, no todos, tienen experiencia en
el sector de los bienes de salud. Algunas agencias de las Naciones Unidas, como la
UNICEF, pueden ser contratadas para actuar como este tipo de gentes. Los
agentes de adquisicién pueden ser costosos. Ellos trabajaran en una variedad de
bases, ya sea una cuota fija o un retenedor pequeno mas un porcentaje de la
orden.

Idealmente:

¢ El agente debe seguir estrictamente el proceso de adquisicion de la
organizacion que los contrata. Sin embargo, si dichos procesos no estan
disponibles, usaran sus propios o los acordados.

¢ La adquisicién debe basarse en los requerimientos y especificaciones de
equipo del cliente. Sin embargo, si no hay disponibles, ellos cuentan con
sus propias especificaciones y le asesoraran en sus requerimientos. En
este caso, es esencial asegurarse que ellos conocen el sector de los bienes
de salud.

¢ El agente de adquisicion debe involucrar a su organizacion en la
evaluacion del proceso y en las recomendaciones finales. Sin embargo,
algunos pueden asumir que usted no tiene las habilidades y creencias que
ellos conocen lo mejor, intentando tomar decisiones por usted. Esto no
siempre le resulta en la adquisicion apropiada de equipo para sus
necesidades.
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4.1 Determinando su modelo de adquisicion

. Sugerencia

®F| agente de adquisicién debe trabajar en su representacion y mostrar los resultados de cada

paso de la adquisicion, con el fin de que usted pueda tomar decisiones. Ellos no deben seguir su
propia agenda y dejarlo fuera del proceso.

® Asegurese de usar un agente de adquisicidn con reputacion y conocimiento previo de la
adquisicion de tecnologia de salud.

4.2 ELIGIENDO SU METODO DE COMPRA

4.2.1 Un Panorama de los Métodos de Compra

Existen varios métodos de compra para diferentes circunstancias. Usted necesita
seleccionar el método correcto para su situacién, con el fin de asegurar que se
compraran los articulos apropiados en el tiempo correcto, en cantidades correctas,
y en los términos mas favorables.

Comprar equipo involucra:
¢ Establecer una orden directa con la compaiiia
+ Licitar (nacional, regional, internacional); u
¢ Obtener un nimero de cotizaciones (a través de varios métodos)

oOrden directa. Contactar al proveedor directamente para un precio y para un
levantamiento de pedido.

olLicitaciones. Un procedimiento de compra en donde los proveedores potenciales
son invitados para hacer una oferta firme del precio y términos los cuales, en
aceptacion, deben ser la base del subsiguiente contrato. El proceso es
confidencial, los proveedores entregan una oferta sabiendo que cualquier ningun
otro participante puede socavarlos. Como el formato de ofertas es formal y
“transparente”, ningun proveedor puede ofrecer incentivos adicionales. El proceso
puede ser abierto a cualquiera que conteste, o puede restringirse a un grupo
pequeno.

oCotizaciones. El precio y términos establecidos y brindados por un proveedor,
cuando se le pide, con la validacién de un periodo de aceptacién para el
comprador. Por lo general, las cotizaciones se obtienen para comparar. Puede
obtener presupuestos pidiéndolos, en ofertas competitivas nacionales, o
negociaciones competitivas. El método que seleccione dependera si su compra es
local, nacional, o internacional, y de las reglas que apliquen.

El objetivo del proceso de licitacion/cotizacion es asegurar al proveedor que mejor
se ajuste al suministro de los bienes o servicios bajo la oferta del mejor valor al
dinero. Cada método de compra involucra varios pasos y diferentes requerimientos
de tiempo, y es ajustable a distintos modelos de adquisicion

El Recuadro 18 proporciona un resumen de los principales métodos de compra.
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RECUADRO 18: Comparaciéon de Métodos de Compra

4.2.1 Panorama de los métodos de compra

Método

Licitacion

Método Basado en Cotizacion

Licitacion Licitacion Compra Directal Negociaciéon | Oferta Nacional | Solicitud de
Coraderisticas | Abierta Restringida Competitiva | Competitiva Cotizacién
Nombres Licitacion Licitacion Compra local | Adquisicion Solicitud Solicitud de
Alternativo competitiva limitada o Contratacion negociada, nacional cotizaciones
S internacion selectiva directa compra local para

al o] cotizaciones
Rango Mayor a Por encima Rangos Depende de Depende de las Depende de las
financiero 100,000 Euros o| de finanCiSFOS regulaciones regulaciones regulaciones
sugerido Ddlares 100,000€/US pequenos (,menor nacionales, nacionales, pero | nacionales, pero

Americanos D& a 5000€/Dolares) | qjaimente usualmente normalmente

olares, o a menos que
para bienes estén menor a menor a menor a
de bajo costo | estandarizados a | 25/000€/US 100,000 €/US | 25,000/US Dlss.
un producto de Délares Dolares
cierto valor

Nivel de Comité de Comité de Gerente de Comité de P Comité de Gerente de
autorizacién | Adquisicion/ Adquisicion/ Adquisicion Adquisicion/ Adquisicion/ Adquisicion

Licitacion Licitacion Licitacion Licitacion
Proceso Proceso formal, | Proceso formal, | El comprador | El Proveedor Proceso Un minimo de
en breve reconocido internacional, | contactaaun | contacdtdaun | reconocido 3 cotizaciones

internacionalme | restringido a proveedor numero de nacionalmente, | con fines

nte, abierto a cierto nimero | directamente proveedores abierto a quien | comparativos,

cualquier oferta

de oferentes

potenciales,
negocia precios

cotice
nacionalmente

de proveedores
locales.

Seleccion de
proveedor

Abierta a
cualquier
proveedor
interesado. Los
proveedores son
evaluados una
vez que se
reciben las
ofertas (post-
calificacion))

Proveedores
pre-calificados
(de tres a seis)
Seleccionados
después de una
licitacion abierta
(pre-calificacion)

Un proveedor
pre-calificado,
que haya
expresado
interés

Tres o mas
proveedores
pre-calificados
(locales/forane
0s)

Abierto a
cualquier
proveedor
interesado
(fabricantes
autorizados,
agentes de
fabricantes
interesados,
importadores
con licencia)

Tres 0 mas
proveedores
(local y/o
foraneo) que
hayan sido pre-
calificados, o
hayan
expresado
interés.
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4.2.1 Panorama de los métodos de compra

RECUADRO 18: Comparacion de Métodos de Compra (continuacion)

adquisicion y
evaluacién de
proveedores y
ofertas

adquisicion y

evaluacién de
proveedores y
ofertas complejas

la preparacién
de requerimientos
y evaluacion de
ofertas

buen acceso al
mercado,
habilidad de
negociacion

preparacion y
evaluacion de
varias ofertas

Método Licitacion Método Basado en Cotizacion
Licitacion Licitacién Orden directa | Negociacién Oferta Nacional| Solicitud de
Caracteristic| Abierta Restringida Competitiva Competitiva Cotizacion
Notificacion | En publicaciones Y L o Anuncio limitado a o
de de Eirculacién Invitacion directafInvitacion directa| Invitacion la gaceta oficial o I[nvitacion directa
icontratacion mternaaonal dlreCta prensa naCIona|
(gacetas oficiales,
revistas técnicas,
publicaciones
internacionales,
embajadas)
Calendario 8-12 meses 5-6 meses 2semanasal | 1-2 meses 5-6 meses 2 semanas a 1
probable mes mes
Precios Se pueden Se pueden Usualmente los | Favorecedor, y [Divisa local favorece| Aceptable
obtener los mas obtener mayores muy bajo si lcuando los precios
bajos, pero a considerables, hay fuerte lestan debajo del
altos costos pero a altos competencia mercado
Requerimientos Se requiere alta | Se requiere alta | Nivel medio de | Unidad de Alto nivel de Nivel medio de
:expenenaa eg Fxperlenaa eg experiencia en | adquisicién con | experiencia experiencia
O0S Procesos de | 10S procesos de€ | o 4qjisicion para| experienciay | para la para la

preparacion de
requerimientos
y evaluacién

de cotizaciones
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4.2.1 Panorama de los métodos de compra

RECUADRO 18: Comparacion de Métodos de Compra (continuacion)

Método Licitaciones Método Basado en Cotizacion
Licitacion Licitacion Orden Directa| Negociacion Oferta Nacional| Solicitud de
Caraderisticas| Abierta Restringida Competitiva Competitiva cotizacion
Apropiada | & compra ¢ compraanual | @ productos de| 4 servicios # cuando los e‘mselrm;irr:éztro
anual y bi anual marca disponibles bienes o . érgenes de
@ cuando @ granvolumen | @ articulos de localmente, o servicios estan .
. . - - bajo volumen
proveedores de bienes una sola fuente| equipo disponibles . i
. - ' 4 bienes de bajo
importantes @ equipo @ productos (nacionales o localmente con | osto
estan especializado especializados |  importados) precios @ fuentes de
d|sp<?n|blesy ¢ equipo & comprade | ¢ érdgnes menores a los suministro
mamfiatan compIe;o bienes pequer?as del mercado limitadas
interes @ equipo de estandarizado L g IEQUI[I?O no internacional
4 grandes gran valor s a las marcas dlqunlble & cuando el
contratos 4 cuando hay ampliamente valor del
i y modelos i
@ compras de una cantidad existentes @ se requieren contrato no
equipodegran | de proveedores . términos o justifica el
@ bienes de .
valoroenbulto [  de renombre bajo costo especificacione |  costo de una
@ silapre- disponibles & 6rdenes s especiales licitacion
calificacion no €s| ¢ cuando hay = # cuando conoce| ¢ cuando las
posible 0 no esta . pequenas . )
o una lista ., la cantidad que| regulaciones
permitida por ctandial de ¥ extension de Uede qastar X
una regulacion | Y un contrato puede g nacionales
externa. proyeedores existente * pocas.fgentes requieren del
¢ registrados de suministro soporte de los
método € Adquisiciones negocios
recomend emergentes, locales
ado por el mo en
Banco desastres
Mundial naturales.
& para & para
establecer establecer un
contratos de prOdUCtO al cual
suministros otros tendran
que ser
estandarizados.
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4.2.1 Panorama de los métodos de compra

Experiencia en Sri Lanka
En Sri Lanka, el Ministerio de Salud usa un proceso de licitacion
competitiva que sigue los lineamientos nacionales para la adquisicion de
equipo. Estos lineamientos incluyen el requerimiento para cada proveedor
de tener un agente/distribuidor establecido en el pais, con un minimo de
dos afos de autorizacion, y evidente capacidad financiera y técnica.
Las cotizaciones se usan para accesorios estandares, y se obtienen solo
desde el fabricante que ya haya suministrado equipo. Las cotizaciones
deben especificar la cantidad, precio unitario, precio total, validez, y tiempo
de entrega.
Sin embargo, para proyectos de financiamiento foraneo el Ministerio de
Salud esta obligado a usar métodos de adquisicion llevados por agencias
de soporte externo

El método de compra que usted elegira puede variar, dependiendo de:

a. Lo que esté comprando.
Tipo y cantidades de equipo, suministros o servicios.

b. El modelo de adquisicion.
Centralizado, descentralizado, grupo, mixto, 0 mediante agentes externos.

c. Quién paga.

Los métodos de compra varian dependiendo del origen del dinero (sus propios
fondos, fondos nacionales, fondos de agencias de soporte externo. La
organizacion de financiamiento recomienda que el método de compra y las formas
de contrato deben ser otorgadas.

d. La transparencia requerida en el proceso.

Para licitaciones, el proceso debe ser formal y conducido de tal manera que los
proveedores no puedan ofrecer incentivos al personal de salud. En algunas
instancias, como métodos basados en cotizaciones y ordenamiento directo, un
elemento de comunicacion personal se permite durante las negociaciones, lo que
abre a procesos de posibles influencias.

e. Lineamientos de adquisicion.
Los procedimientos de adquisicion varian entre los diferentes cuerpos de
financiamiento y estos requerimientos deben ser tomados en cuenta.

f. El lugar del mercado.
Los métodos de compra dependen del interés de proveedores foraneos, y si
localmente se cuenta con un rango de calidad de productos.

g. El tamaiio y valor de la compra.
Su manual de Compra/Suministros debe establecer los limites financieros que
determinen el método de compra a usar.
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4.2.1 Panorama de los métodos de compra

Experiencia de Campo
Los limites financieros deben ser establecidos por cuerpos
internacionales que determinen qué método de compra utilizar. Por
ejemplo, el EU/EDF en el 2003 tuvo los siguientes:

* (0-5,000 Euro: adquisicion directa
* 5,000-25,000 Euro: tres cotizaciones
* 25, 000-100,000 Euro: licitacioén limitada

+ 100,000 Euro y mayor: licitacion internacional

En Zambia en el afio 2000, las regulaciones del gobierno proporcionaron
los siguientes limites financieros:

¢ articulos hasta Kwacha (K) 150,000: compras directas al proveedores

* Articulos desde K150,000 hasta K5,000,000: presentacion de al menos
tres cotizaciones de proveedores con reputacion.

* Articulos desde K5,000,000 hasta K25,000,000: se solicito permiso del
Director Ejecutivo de la instancia de salud para comprar por medio del
Comité de Licitaciones, usando ya sea una licitacion abierta o selectiva,
siempre y cuando se obtuvieran tres cotizaciones.

¢ Para articulos desde K25,000,000 y superiores: EI Comité de
Licitaciones sigue con licitacion, pero debe referir la papeleria a la Junta
Nacional de Licitaciones para su ratificacion.

+ Las facilidades no gubernamentales y hospitales privados, no cuentan

con este tipo de limitaciones financieras, siempre y cuando usen sus
fondos propios.

Nota: algunos cuerpos internacionales puede expresar sus limites
financieros en la divisa del SDR internacional (Special Drawinf Rights).
Esta es una divisa estable que se basa en un numero real de divisas
como el dblar americano, la libra esterlina britanica, el Euro, y el yen
Japonés. Cualquier pais puede encontrar la tasa de cambio para su
divisa en comparacion con el SDR.

h. El nivel de autorizacion requerido.
Su Manual de Compra/Suministro debe establecer los niveles de autorizacion
requeridos para cada método de compra.

Experiencia de Campo
Los niveles de aprobacion basados para las ONG Internacionales del Reino
Unido son:

* Menos de £1,000 — Un Asistente de Operacién en el campo.

* Mayor a £1,000 pero menor a £10,000 — Un Operador Administrador en el
campo

* Mayor a £10,000 pero menor que £150,000 — debe ser referido al Operador en
la Direccion

* Mayor que £150,000 — cualquiera de los dos Oficiales Ejecutivos, Director de
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Finanzas, o Director de Operaciones, se debe usar un formato de Licitacion.




4.2.1 Panorama de los métodos de compra

i. Qué tan pronto se requiere el equipo.

Hay fechas criticas de entrega y diferentes métodos de compra involucran distintas
fechas. La compra directa es el método mas rapido, sequido de los métodos
basados en cotizaciones, mientras que las licitaciones llevan tiempo para organizar
el proceso.

Usando licitaciones, el tiempo minimo absoluto desde el proceso de
compra hasta la celebracion del contrato es de cuatro meses. Esto permite
un mes de preparacion de los documentos de licitacion, dos meses de tiempo de
respuesta a la licitacién, mas un mes de evaluacion y negociaciéon del contrato.
Sin embargo, dependiendo en la organizacion que lleva la licitacion, el
tiempo puede ser considerablemente mayo a lo seifalado. Expertos
sugieren que puede llevar hasta 12 meses o mas, dependiendo del equipo. La
clave es establecer fechas limite y apegarse a ellas.

Experiencia en Sri Lanka
. El Ministerio de Salud en Sri Lanka encuentra que las licitaciones
pueden tomar hasta 16 — 24 meses para ser procesadas.

* Preparacion y aprobacion del documento de licitacion- dos meses.

* Desde la expedicion al cierre de la licitacion — seis semanas a dos
meses.
+ Evaluacion de ofertas y celebracion del contrato — tres a seis meses.

¢ Evaluacion de garantias y firma de contrato — uno a dos meses.
+ Obtencion de letras de crédito — un mes.

¢ Flete, aduana, y entrega en el pais — cinco a ocho meses.

* Instalacion, puesta en operacion, entrega — dos a tres meses.

4.2.2 Licitaciones

En los niveles nacional y central la mayoria de las compras estan por encima de
cierto valor que requiere de uso del proceso de licitacion. Este es el método
elegido para la mayoria de las actividades de compra de agencias de soporte
externo.

La razdn por la que se prefiere un proceso de licitacién es debido a su naturaleza,
la cual:

¢ Es formal y regulada. Por encima de ciertos valores de érdenes, se debe
llevar a cabo, de acuerdo con reglas internacionales.

¢ Permite al proveedor plantear una oferta. En otras palabras, esta abierta
al mercado libre.

+ Utiliza un formato escrito de ofertas, el cual asegura que los proveedores
entregan informacion y precios del mismo elemento de la oferta, y no hay
espacio para nadie para ofrecer incentivos adicionales. Es transparente.

¢ Asegura que la oferta del proveedor sea confidencial, y que ningln otro
proveedor conozca lo que su competencia ha ofertado. El proceso de
licitacion hace que el proveedor entregue su mejor oferta si es que
esperan ganar.

+ No permite la negociacion entre el servidor de salud y el proveedor.

101



+ Tiene procedimientos formales escritos, y reglas que la hacen casi-legal.



4.2.2 Licitaciones

Tipos de Licitacion

Una licitacion puede ser abierta o restringida. Tenga cuidado de revisar si hay
regulaciones que conciernen a cada tipo de licitacion, como restricciones o
requerimientos de la organizacion de financiamiento.

Licitaciones abiertas para cualquier oferente que esté interesado. Pudiendo ser
nacionales, regionales o internacionales. Normalmente, las licitaciones
internacionales abiertas, atraen a las ofertas mas competitivas y potenciales con
los menores precios. Pero éstas toman demasiado tiempo y son muy complejas y
costosas para administrar. El proceso mas complejo de una licitacion internacional
abierta es el del Banco Mundial.

La escala de tiempo desde el inicio del proceso de licitacion hasta que los bienes
se ponen en operacion, es de menos de seis meses. Puede tomar hasta un afio o
mas para licitaciones internacionales abiertas.

Licitaciones restringidas para un grupo pequefo de proveedores pre-
calificados, lo que significa que se eliminan ofertas de proveedores que le haran
perder el tiempo. Las licitaciones restringidas pueden ser nacionales, regionales o
internacionales. Hay diversas formas para pre-calificar a los proveedores,
dependiendo de las regulaciones de su pais. Necesita especificar sus
requerimientos de pre-calificacién- por ejemplo, viabilidad financiera, entregas
pasadas, representacion local, habilidades documentadas de su compafiia, control
de calidad, reputacion, referencias, etc.

Las licitaciones restringidas son rapidas, gracias al proceso de pre-calificacion.
También, tiene un nimero limitado de proveedores competitivos, por lo que es
mas facil producir sus documentos de licitacion y consume menos tiempo la
evaluacion. La escala de tiempo debe ser corta, de aproximadamente cuatro a seis
meses.

Adjudicacion de Licitaciones.

En el pasado, muchos licitantes eran aceptados en la base del menor precio de
compra, en lugar del mejor trato para su situacion. Esta practica debe ser evitada.
Sin embargo, puede establecer opiniones técnicas de las ofertas sélo si ha
realizado un documento de licitacién muy detallado, que cubra todos los aspectos
del producto, y especificando cdmo sera la evaluacion de las ofertas.

Sugerencia

Realice su documento de licitacion lo mas detallado posible. ¢Cual es la razon de recibir
muchas ofertas, si ninguna de ellas le brinda el equipo que desea?

® Su documento de licitacion debe especificar todo el paquete de inicio, su criterio de

evaluacion del producto, criterio de calificacion del proveedor (cuando aplique), y
cualquier sistema de puntuacion, para que usted sienta la libertad de elegir el producto
mas adecuado y no sélo seleccionar con base en el precio.
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4.2.2 Licitaciones

Los factores de evaluacion del producto que debe especificar en su documento de
licitacion, incluyen:

*

L ER JEE R JER JER JER 2R R 2

Esto le permite considerar ofertas en la base de

Calidad del equipo

Documentacion

Soporte después de la compra

Instalacion y puesta en operacion (requerimientos)
Mantenimiento

Capacitacion

Requerimientos de entrega

Necesidad de consumibles

Control de calidad

Garantias

I\\

econdmicamente mas

ventajoso”, en otras palabras, el mejor valor por su dinero

El Recuadro 19 describe los beneficios y desventajas del uso de licitaciones.

RECUADRO 19: Ventajas y Desventajas de Licitar

Ventajas

e Adecuado cuando muchos proveedores de confianza estan
disponibles y puedan estar interesados (Licitacién publica)

e Adecuado cuando se sabe que un nimero limitado de proveedores
de confianza pueden ser identificados para competir (restringido)

e Adecuado para grandes contratos, alto valor de los equipos, y
volumen alto /granel de compra de equipo

e Adecuado cuando la transparencia es necesaria para evitar las
acusaciones de fraude, es formal, y los procedimientos son
necesarios para evitar las acusaciones de corrupcion

e Conveniente si las organizaciones de financiamiento requieren de un
proceso abierto a la competencia de libre mercado (abierta a
cualquier persona)

e Normalmente garantiza un precio muy bajo(aunque no
necesariamente el mejor. Con procedimientos de licitacion restringida
da un precio favorable, pero no tan bajo como licitaciones abiertas.

Desventajas

e Los proveedores pueden cotizar un precio demasiado bajo para
ganar, dando lugar a posteriores conflictos si los bienes o servicios
suministrados no son satisfactorios.

e Una vez que la oferta se cierra, no se puede cambiar cualquiera de
las condiciones de la licitacion

e Inadecuada para algunos contratos (por ejemplo, si las
especificaciones técnicas no pueden ser se detallas en el pliego de
condiciones y la consulta es fundamental para aclarar los puntos
técnicos)

e Ofertas aceptadas en el principio del precio mas bajo - esto puede
resultar engafioso, ya que la mejor compra no es necesariamente el
precio mas bajo

¢ Inadecuados para equipos técnicamente complejos (por ejemplo, una
orden compleja requiere una evaluacion técnica extensa vy
modificaciones posteriores, que pueden no permitirse en un proceso
de licitacion, ya que podria afectar a la validez de la competencia

e Un proceso lento y por lo tanto no adecuado para situaciones de
emergencia

e Un proceso costoso en términos de administracion (personal de
oficina, papeleria, gastos de envio, costos, etc.)

e Requiere un alto nivel de experiencia de compra, incluyendo el
conocimiento de las fuentes y requisitos de proveeduria, preparacion
y evaluacion de las ofertas, etc.

Algunos de los puntos anteriores pueden, evitarse con la preparacion
de la oferta completa.
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4.2.2 Licitaciones

Habilidades y Tiempo Disponible

A pesar de que un proceso de licitacion tiene por objeto lograr el mejor precio, los
proveedores también se enfrentan a problemas con el proceso de licitacion, debido a
la falta de habilidades del comprador y a las limitaciones de tiempo impuestas por
instituciones de financiacion en los procedimientos de contratacion. Los proveedores
de equipo reportan que los procedimientos actuales de licitacion presentan los
siguientes problemas, que ultimadamente afectan el valor de la oferta:

*

La falta de experiencia del comprador en la redaccion de especificaciones
y en la compra (licitar) de documentos significa que el proveedor recibe
informacion insuficiente para hacer la oferta.

El formato de documento de licitacion, disefado para no proporcionar un
sesgo preferencial, no permite que los proveedores expliquen las
caracteristicas pertinentes de su producto / oferta (por ejemplo, cualquier
detalle importante que el comprador se olvidd de especificar), dirigiendo el
proceso en favor de la oferta de menor costo.

La mala comprension del comprador sobre los equipos lleva a que los
documentos de licitacién frecuentemente omitan el "paquete de insumos"
necesarios para mantener el equipo en operacion. Si un licitante lo
incluye, su precio no serd competitivo, pero si las cotizaciones se realizan
por separado como una adicion a la oferta, se es inaceptable.
Adjudicadores con habilidades inadecuadas que no pueden comparar los
méritos relativos de las ofertas, por lo que las ofertas son por lo general
basadas en el costo.

El tiempo permitido de preparacion de la oferta es corto, no dejando
tiempo para aclaraciones. Sin embargo, el proceso de adjudicacion,
aclaracién de contratos, arreglos financieros, etc, puede tomar hasta un
afo. Este retraso tiene que reflejarse en el precio.

Esfuerzo significativo es invertido en la preparacion de cada oferta. La
probabilidad de éxito es pequefia, por lo que este costo se refleja en el
precio. Para las ofertas, donde los retrasos son comunes y grandes
cantidades de documentos son necesarios (por ejemplo, instituciones
financieras como el Banco Mundial y otros bancos de desarrollo), el
recargo puede ser de hasta un 20 por ciento. Para ahorrar dinero,
personal administrativo, podra formular la oferta y son menos propensos a
detectar problemas en la solicitud de oferta.
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4.2.3 Métodos basados en cotizaciones

4.2.3 Métodos Basados en Cotizaciones

¢ A menudo es preferible utilizar algin tipo de método basado en
presupuestos, ya que éstos son menos formales y rigidos que las
licitaciones. Ademds, no tienen que ajustarse a reglamentos
internacionales, y usted puede aplicar sus propios juicios técnicos en la
evaluacion de ofertas. Esto lleva a un procesamiento mas rapido y a una
administracion de menor costo, y con mayores probabilidades de obtener
el equipo que usted necesita. Sin embargo, la desventaja fundamental de
usar métodos basados en la cotizaciones es que pueden introducir la
posibilidad de corrupcidon, debido a:

+ la falta de transparencia en el proceso ( la posibilidad de ser un
comprador influenciado por el vendedor)

¢ la posibilidad de negociacion después de la primera ronda de cotizacion.

Por estas razones, los métodos basados en cotizacion generalmente son los
menos adecuados para grandes contratos, donde las implicaciones de
corrupcion tienen una gran importancia; por lo tanto, entre mas estricto sea el
proceso de regulacion de cotizaciones (por ejemplo, por una ley nacional o por
la politica de su organizacion), mas facil sera usar métodos basados en
cotizaciones en lugar de licitaciones.

Para la mayoria de estos métodos, usted se acercara a por lo menos tres
proveedores (pre-calificados o los que hayan mostrado interés). Para estos
métodos, se pueden llevar las negociaciones directamente después de recibir
la primera cotizacion.

Los principales métodos basados en cotizaciones son:

+ Solicitud de cotizaciones. El comprador simplemente se acerca con un
minimo de tres proveedores y les pide que coticen para un bien y servicios
en especifico. El comprador después evalla y compara las cotizaciones,
selecciona la mejor oferta.

¢ Ofertas nacionales competitivas. Se anuncian las necesidades de
cotizaciones nacionalmente, para que muchas cotizaciones sean recibidas
desde cualquier parte del pais, y con el fin de que luego sean evaluadas y
comparadas.

¢ Negociaciéon competitiva. EI comprador se acerca a varios proveedores
informando del tipo de productos / servicios que se requieren (e incluso el
dinero disponible), y pregunta qué tipo de acuerdo que puede formar
juntos. El comprador puede decir a cada proveedor sobre las ofertas de
otros proveedores, y preguntar si pueden ofrecer algo mejor (incluso
puede decir qué proveedores compiten y dar detalles de los ofrecimientos
hechos). Esta ronda de sub-valoracion continla hasta que el
comprador se siente feliz con un acuerdo que le guste.

En el Recuadro 20 se describen las ventajas y desventajas del uso de métodos
basados en la cotizacion
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4.2.4 Orden directa

RECUADRO 20: Ventajas y Desventajas de los Métodos Basados en

Cotizacion
Ventajas e Mucho mas rapido y menos formal que la licitacion.

e Se pueden (a veces) negociar las condiciones de la oferta directamente con
los proveedores.

e Mas probabilidades de obtener el tipo de equipo que desea que con el
método de licitaciones; puede utilizar juicios técnicos en el proceso de
evaluacion.

e Para pedidos pequeios o no complicados, se puede usar el mismo formato
escrito - una orden de compra — para hacer la solicitud del pedido y de la
cotizacion. Usted tendra que indicar claramente si se trata de una solicitud
de presupuesto o una orden.

Desventajas e Menos transparentes que las ofertas (mas abierta a la corrupcion).

e Mayor riesgo de controversia sobre los términos del contrato (plazos de
entrega, etc); el documento de compra puede estar menos detallado.

e Riesgo mayor de acusaciones sobre el trato injusto a los proveedores que
no tienen éxito.

4.2.4 Orden Directa
La orden directa se utiliza cuando los compradores:
+ Saben lo que quieren, incluso conocen la marca y el modelo exacto.
+ Saben a qué proveedor acercarse.
+ Puede contactar directamente con el proveedor, se comunican personalmente, y
negocia términos.
La orden directa es el método mas informal y mas rapido. Es el mas adecuado
para los pequefios contratos, las situaciones de emergencia, la compra a
proveedores locales, y la compra directa con el fabricante (por ejemplo, para un
producto estandarizado).
El proveedor al que se acerque, puede ser un fabricante especifico, una empresa
confiable con la que haya tratado antes, o alguien en su lista de proveedores pre-
calificados, o proveedores que hayan manifestado su interés en el pasado.
RECUADRO 21: Ventajas y Desventajas de la Orden Directa
Ventajas e Puede comprar exactamente lo que quiere, con el proveedor que desee, y
negociar cualquiera de los términos que desea.
e Puede hablar todos los temas en persona
e El método mas rapido y mas informal
e El mismo formato escrito (una orden de compra) puede ser utilizado tanto
para solicitar un precio como para hacer un pedido. Usted tendra que
indicar claramente si se trata de una solicitud de estimacion de precio o
una orden.
Desventajas ¢ No hay competencia en los precio

No le dan la oportunidad de ver los beneficios y ofertas de otros
productos.
Mas abierta a la corrupcién
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4.2.4 Haciendo el mejor uso de su método de compra

4.2.5 Haciendo el Mejor Uso de su Método de Compra.

Con procesos de cotizaciones y licitaciones efectivas se pueden lograr ahorros
sustanciales, si el mercado ofrece una necesita de necesario personal con
experiencia de compra, con conocimiento de las Fuentes, y con habilidades de
negociacion para tareas como:

+ calificacién del proveedor (Seccion 4.4)
¢ preparacion de documentos de compras y contratos (Seccion 5.5.2 y 6.4)
¢ adjudicacién (evaluacién) de las ofertas / cotizaciones (Seccion 6.3)

Con el fin de atraer a los mejores proveedores y conseguir los mejores precios, es
necesario utilizar procedimientos de compra tan claros y transparentes como sea
posible, y basar sus decisiones en criterios formales que se hayan declarado en
detalle. Cualquier otra cosa podria percibirse como secreta o, peor aun, podria dar
lugar a acusaciones de favoritismo entre los proveedores. Los proveedores sin
éxito pueden sentir que no tienen posibilidad de ganar y por consiguiente, se
retiran de futuras licitaciones y cotizaciones.

Cualquiera de los métodos de compra descritos se pueden llevar a cabo
independientemente de su calendario de contratacion, no importa si usted
adquiere en forma anual, programada, perpetua.

Elegir el método de compra mas adecuado es vital para el cumplimiento de otros
aspectos de ATS tales como, la estandarizacion, el mantenimiento y control de
calidad. Por ejemplo, la estandarizacién no se logra con el uso frecuente de
licitaciones publicas internacionales basadas en precio, pero se puede lograr
mediante un proceso de licitacion internacional abierta para establecer un contrato
de suministro de periodos de varios afios (Seccion 4.1 y 6.4).

Muchos paises han tenido éxito en el uso de las licitaciones para obtener contratos

de tipo suministro-periodo, ya sea para:

¢ productos que compran en grandes volumenes,
como equipo médico portatil (Estetoscopios,
laringoscopios), 0

¢ equipo especializado, como de laboratorio y
equipo de rayos-X.

De esta manera se ha podido equipar muchas
facilidades, con el mismo tipo de equipo.

. Sugerencia
Las licitaciones internacionales por lo general atraen las ofertas mas competitivas y
potencialmente el precio mas bajo, pero los problemas de calidad suelen ser de importancia
secundaria para el precio. También es dificil asegurar que el proyecto se entregue a tiempo,
ya que puede ser una relacion con proveedores desconocidos y largos plazos de entrega
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4.3 Diferentes tipos de proveedores disponibles

Los métodos de compra usados con mayor frecuencia son:

Algunos de licitaciones e Paises con sistemas de compra establecidos
restringidas, que solicitan e Agencias internacionales de soporte externa
ofertas de proveedores Unidades de Adquisicién centrales.
pre-calificados.

Algunos de métodos
basados en cotizaciones.

ONG internacionales

Sociedades civiles

Sector privado

Unidades de Adquisicién descentralizadas.

Sugerencia

Si los organismos de apoyo externo o agentes de contratacion estan involucrados en el
suministro de bienes, ellos deben tomar el proceso de cotizacion/licitacion, o usted puede
solicitar si formato de cotizacion/licitacion. Animelos a utilizar sus especificaciones de equipo,
compra de documentos y detalles del contrato

Para estar listo para comprar, debe tener una lista de proveedores de pre-
calificados, o de los proveedores que han expresado su interés.

4.3 DIFERENTES TIPOS DE PROVEEDORES
DISPONIBLES

Antes de elegir cualquier equipo, su Unidad de Adquisiciones debe elaborar una
lista de proveedores potenciales fiables. Los proveedores vienen en varias formas:

Fabricantes internacionales y nacionales: Son las principales fuentes de
equipos, por llevar a cabo los procesos de fabricacion. La mayoria del equipo es
fabricado fuera de los paises en vias de desarrollo, pero cantidades cada vez
mayores provienen de paises en desarrollo. Por ejemplo, Pakistan es uno de los
mayores productores de instrumental quirlrgico comercializado por grandes
empresas Europeas.

Proveedores internacionales y nacionales. Son las fuentes secundarias de
equipo, lo que significa que venden articulos hechos por otros. Se incluyen los
representantes de fabricantes y agentes, distribuidores, mayoristas, exportadores
extranjeros, e importadores locales.

Organizaciones internacionales de suministro. Son organismos que
adquieren articulos en su nombre, y pueden suministrar existencias a granel
(similar a un mayorista). Incluyen agentes de contratacién y de organizaciones de
suministro sin fines de lucro. También se conocen como agentes de paquete, ya
que pueden adquirir "paquetes" compatibles a los equipos de sus clientes, y/o a
las necesidades de equipamiento de una instancia de salud. (Nota: este paquete
no es lo mismo que el paquete de los insumos necesarios para mantener el equipo
funcionando a lo largo de su vida.)

Las organizaciones internacionales llave en mano. Son empresas que,
ademas de prestar los servicios de un agente de paquete (como se describid
anteriormente), supervisan la llegada el equipo sobre el terreno y organizan su
instalacién, puesta en marcha y entrega en una condicion de trabajo para cliente.
También pueden ofrecer el apoyo de consultoria sobre cuestiones como
especificaciones, seleccion de equipos, uso de apropiado de salas y de
instalaciones de suministro de Servicios.
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4.3 Diferentes tipos de proveedores disponibles

Para establecer a los proveedores disponibles de cada tipo, la Unidad de
Contratacion tendra que utilizar:

registros de equipos, como el inventario de equipos (véase la Guia 2) y
el sistema de registro del mantenimiento ( consulte la Guia 5)

directorios y bases de datos de equipo disponibles a nivel internacional,
por lo general con un acceso por suscripcion (ver Anexo 2)

+ Folletos de equipo

¢ experiencia del personal
.

.

.

informacién obtenida de documentos de licitacién, que deben contener
hechos acerca de los proveedores, tales como referencias, situacion
financiera (ultimo estado de cuenta), autorizaciones (de los fabricantes),
conocimiento y habilidades, puntos de servicio, y mucho mas.

Los distintos tipos de proveedores son cominmente usados de la siguiente forma:

Compra
fabricante

directa
raramente

Grandes clientes como:
gobierno, Almacenes Centrales

al fabricante (el

suministra °

directamente en escalas menores) o a
agentes de adquisicién

agentes de adquisicion
agencias de soporte externo

Compra a través de un mayorista o
punto de venta (distribuidores locales,
salas de exposicion, tiendas

Clientes minoristas:
a nivel de la instancia
a nivel distrito

departamentales)

Fabricantes Internacionales y sus Representantes

Algunos fabricantes multinacionales tienen su propia fuente y red de distribucion,
pero algunos usan representantes locales o agentes para distribuir y comercializar
sus productos. Las ventajas de ello son:

*

hay alguien cercano a usted - en su pais o pais vecino - a quien puede
dirigir sus inquietudes y necesidades, para hacer frente a cuestiones como
la divisa, despacho de aduanal, impuestos y derechos, y esperadamente
pueden proporcionar apoyo post-venta.

si el agente representa a varios proveedores, también puede ser capaz de
proporcionarle informacién comparativa respecto a diversos productos,
tales como comparaciones de costo, alternativas, literatura y folletos.

Usted debe estar consiente de que los equipos adquiridos a través de
representantes pueden resultar mas costosos que con la compra directa al
fabricante, ya que el costo incluird una comisién para el representante. Sin

embargo,

estas comisiones son importantes, ya que se utilizan por el

representante a fin de que pueda brindar apoyo post-venta.

Fabricantes y Proveedores Locales

El sector de | equipo en los paises en desarrollo uede dividirse dos categorias:

.
*

Proveedores de (principalmente importado) equipo.
Empresas que involucradas en el servicio del equipo, como la instalacién,
mantenimiento y reparacion.

110



4.3 Diferentes tipos de proveedores disponibles

Pocas empresas combinan el suministro y la prestacion de servicios. Menos aun,
fabrican los productos que venden. Cuando existe, la fabricacion local de
productos para la salud es normalmente limitada a un pequefio nimero de
productos comunes, tales como consumibles basicos, mobiliario sencillo, protesis,
equipo dedicado a terapia ocupacional y fisioterapia. Por ejemplo: el mobiliario
simple, como camas y gabinetes se pueden fabricar a nivel local, pero mobiliario
especializado, tal como camas ajustables, es mas probable de comprar en el
extranjero.

Cuando el equipo se fabrica a nivel local, por lo general es disefiado para
adaptarse a las condiciones locales, como el clima y el suministro de energia
disponible. También se tendran en cuenta las necesidades locales, como un
requisito para ser un equipo robusto y hecho de material resistente al desgaste.
Sin embargo, el equipo se disefa acorde a las normas de seguridad y rendimiento,
para asegurar que estos productos son de buena calidad y son seguros.

Mayoristas y Minoristas (Internacionales y Locales)

Los mayoristas y minoristas compran una gama de productos de una variedad de
fabricantes para re-venta. Sélo en ocasiones, actian como representantes de los
fabricantes, ofreciendo un cierto nivel de apoyo post-venta. Algunos son
distribuidores de mas de un fabricante, y los mismos productos pueden ser
vendidos por muchas empresas. Otros, tienen derechos para actuar como
distribuidor exclusivo de un fabricante en un pais o regién, y por tanto, ellos
responden a las invitaciones de licitaciones o cotizaciones para los productos de
ese fabricante. Las ventajas de utilizar un mayorista o minorista son:

¢ La rentabilidad - su estrecha relacion con los fabricantes, una buena red
de contactos, y la compra en grandes cantidades; estos proveedores a
menudo pueden ofrecer una precio favorable y obtener descuentos.

¢ La flexibilidad - tales proveedores pueden satisfacer compras de tamano
variable (unidades individuales o mudltiples) cuando el fabricante no
siempre puede hacerlo. Los minoristas también pueden participar con
equipos de arrendamiento.

. Sugerencia

e Debe tener en cuenta que los mayoristas y los minoristas pueden ser una barrera entre

usted y el fabricante. A veces colocan sus placas en el equipo por lo que ni siquiera se
puede saber quién es el fabricante, o0 cdbmo contactar con ellos cuando se enfrente a un
problema con equipo.

Organizaciones Internacionales Llave en Mano

Usted puede contratar a estas firmas comerciales para llevar a cabo parte o la
totalidad de la contratacion y puesta en marcha de las actividades descritas en
esta Guia. Para lograr esto, utilizan una combinacion de ingenieros, contratados
por la duracion del proyecto, y representantes de los fabricantes. Pueden
proporcionar asesoramiento sobre el disefio de las salas, asi como el calendario de
equipo y servicios se suministro necesarios. En muchos casos, operan como un
breve apoyo a los arquitectos del cliente.
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4.3 Diferentes tipos de proveedores disponibles

En cuanto al tipo de proveedores secundarios mencionados anteriormente, es
importante recordar que las organizaciones de llave en mano:

+ no tienen todos los conocimientos y la experiencia en el sector de la salud.
+ pueden ser una barrera entre usted y los fabricantes de equipo.
¢ no suelen ofrecer apoyo post-venta de las mercancias suministradas.

Ademas, los intereses de la organizacién "llave en mano” no son los mismos que
los del cliente. Es de interés para la organizacion "llave en mano” el suministrar los
equipos con el precio mas alto como les sea posible, los cuales pueden provenir de
los fabricantes con los que tienen estrechos vinculos. Se debe tener cuidado con la
seleccion de estas empresas, su contrato, y los productos que ofrecen.

Comprar Localmente (productos locales o importados) o
Internacionalmente

Para equipo, una oferta internacional casi siempre resulta en precios mas bajos
que una licitacion o cotizaciéon limitada al mercado local. Por lo tanto, en los
sectores publico y privado, los paises en desarrollo compran con mayor frecuencia
sus equipos de fuentes extranjeras.

Si compra desde el extranjero, vale la pena sefialar que es poco probable que los
proveedores de equipo proporcionen una gama completa de servicios de posventa
a los compradores en los paises en desarrollo. Esto es porque es dificil para los
proveedores el identificar empresas locales con las instalaciones y el personal
necesario para prestar este tipo de apoyo. Ademas, la creacion de una red de
soporte es costosa, y es poco probable que el proveedor lo haga hasta que se le
confirme que se establecerd un mercado para la negociacion

Puede haber algunos casos en los que es mas barato para comprar a nivel local -
por ejemplo, donde el costo de envio es alto y el costo del producto es bajo.
También puede preferir comprar articulos que son fabricados localmente para
fomentar el desarrollo sostenible de los mercados locales, en particular para
articulos simples.
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4.3 Diferentes tipos de proveedores disponibles

RECUADRO 22: Ventajas y Desventajas de Compras Locales o
Internacionales

Recurso Ventajas Desventajas
Velocidad y eficiencia de la e Pueden hacer mas lenta la
comunicacion comunicacion si no estan entrenados,
Hace mas facil el pago — los o les falta motivacion.
agentes locales a veces pueden e Pueden incrementar los costos por la
aceptar pagos en moneda local y adicién de la comision y otros cargos-
diferidos. puede ser de un 15 a un 30 por
Ayuda al proceso de entrega —los ciento del precio de exportacion.
agentes locales a menudo manejan e Pago de precios muy altos cuando el
Local despacho aduanero volumen es pequefios.
Presenta nuevos productos que e No siempre hay disponibilidad de
pueden ser una alternativa rentable cantidad ni la calidad requerida.
para los productos existentes e Posibles servicios insuficientes
Productos mas adecuados, de
fabricacién local
Las comisiones pagadas por las
ventas locales, son de ayuda para
el apoyo post-venta
Conocimiento sobre el producto y
apoyo disponible a nivel local
Rapida disponibilidad en casos de
emergencia
entrega pronta
Reducir los costos de transporte
Presta apoyo a la economia local
Productos mas competitivos a e  La comunicacion puede ser mas dificil
menor precio (dependiendo de los e Mayor tiempo de entrega
costos de entrega) e Mayores costos de transporte
Productos de mejor calidad (si o Dificultades en moneda extranjera
procede) e  Estructuras complejas de pago (letras
Puede ordenar una amplia gama de de crédito, giros bancarios, etc)
productos de diferentes e  Derechos de importacion y de
Internacional complejidades seguros
Mas propensos a cumplir con sus e Retrasos en la entrega debido al mal
especificaciones tiempo, transporte, huelgas,
Mejor capacidad, situacion acciones.
financiera, reputacion vy la fiabilidad e Complejidad de comprar en el
extranjero
e Consideraciones legales, comerciales
y procedimientos involucrados con la
compra en el extranjero
e Falta de disponibilidad de servicios de
apoyo locales
¢ No apoyan la economia local
e Los productos pueden ser

inapropiados para las necesidades y
condiciones locales

La Figura 11 le ofrece algunos factores a considerar al decidir en dénde obtener

equipo.
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4.3 Diferentes tipos de proveedores disponibles

Figura 11: Aspectos a Considerar cuando se Compra Equipo.

Aspecto
¢Necesita el equipo y servicios?

Consideracion
A menos de que el equipo sea simple, sus contratos con
proveedores deben especificar el equipo (hardware) y los
servicios. Esto puede ser dificil cuando el contrato es solo para
una instancia de salud o para pocos articulos. Esta es una
razén por la que es importante estandarizar equipo, y unirse a
otros para comprar en bulto.

¢Esta comprando equipo complejo o de
alto costo?

Es prudente apegarse a fabricantes y proveedores de
renombre. Idealmente, elija aquellos que estén disponibles
para ofrecer un rango completo de servicios de soporte,
incluyendo: accesorios, refacciones, asesoria, entrenamiento,
soporte técnico, mantenimiento, reparaciones. Considere
precalificar a estos proveedores (Seccion 4.4)

¢Estd comprando pocos articulos de un
solo tipo?

Puede que no sea econdmico pedir al proveedor que visite para
la puesta en marcha y entrenar a su personal. Ellos deben
tener un agente disponible en la region que pueda llevar a cabo
estas actividades.

¢Qué pueden ofrecer los distribuidores
locales?

Encuentre quién distribuye el equipo en su area. Si el vendedor
es un distribuidor independiente, éCudl es su relacion con el
fabricante? Recuerde, si ellos venden exclusivamente para un
fabricante en particular, solo le ofreceran productos de una
marca. Alternativamente ellos pueden representar a diversos
fabricantes, y ofrecerle lineas competitivas.

¢El proveedor esta autorizado para
suministrar?

Solicite una “carta de autorizacion para suministrar” al
proveedor. Esto le asegura que el proveedor le ofrece
legitimamente productos de los cuales tiene la autoridad para
vender. Las cartas de autorizacion, pueden, pero no necesitan,
aplicar al equipo y a sus consumibles.

éCudl es el impacto local de su
decision?

Los que toman la decision deben estar alerta en su influencia
sobre la forma y competitividad de la industria de equipo local,
y mantener en mente las politicas de compra locales.

4.4
APROPIADO

IDENTIFICANDO AL

PROVEEDOR

Para obtener los mejores proveedores, su Unidad de Adquisiciones necesita un
creible y confiable deteccion, evaluacion y proceso de seleccion.

La evaluacion de posibles proveedores puede tener lugar:
+ antes de la oferta/ proceso de cotizacion (conocido como pre-calificacion)
¢ después de la oferta /proceso de cotizacién (conocido como post-
calificacion). Se utiliza para reducir el campo a las empresas capaces de
las cuales se pude aceptar su oferta.

Si su método de compra es abierto (licitacion abierta, oferta competitiva nacional),
puede recibir respuestas de cualquier proveedor potencial, aunque usted conozca
de ellos 0 no. En este caso usted debe post-calificarlos durante el proceso de

oferta/cotizacion.

Si su método de compra es restringido (licitacidn restringida, negociacion
competitiva, solicitud de presupuestos, pedido directo), necesita una lista de
proveedores a los que pueda acercarse. Idealmente esto deberia ser una lista de
proveedores a los que haya pre-calificado, pero puede ser también una lista de
proveedores que hayan expresado su interés en el pasado, a los cuales post-
calificara durante el proceso de oferta/cotizacion
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4.4 Identificando al proveedor apropiado

La Seleccidn del proveedor final y del producto se lleva a cabo una vez que todas
las ofertas / cotizaciones han sido evaluadas y comparadas (Seccion 6.3). Sin
embargo, usted puede prepararse para ello mediante la identificacion de criterios
adecuados de calificacion para los proveedores.

El proceso de evaluacién debe ser continuo y considerar:

¢ la calidad del producto y proveedor

+ confiabilidad del servicio

+ tiempo de entrega

¢ Capabilidad y capacidad técnica - la capacidad de ofrecer asesoramiento
técnico y apoyo, mantenimiento, reparacion, suministro de consumibles,
accesorios y piezas de repuesto.

¢ experiencia y reputacion - éHan dado un buen servicio en el pasado?.
¢Estan bien representados en su pais o region? ¢Cuales son sus
referencias?

¢ certificacion formal - cuentan con la certificacion ISO 9000 u otras
independientes.

¢ autorizacion formal - tienen la autorizacion por parte del fabricante para
ofertar sus mercancias

+ viabilidad financiera - ¢pueden producir copias de sus cuentas auditadas?

Si se gestiona adecuadamente, la seleccion de posibles proveedores y la
supervisién constante, ayuda a eliminar a los proveedores sub-estandarizados y a
garantizar que sélo los mas confiables seran contratados

Sugerencia

e Debe usar los mismos criterios de pre/post-calificacion
Usted puede tener una Autoridad Nacional de Reglamentacion que evalle proveedores. Si no,
usted debe comprar solamente de aquellos proveedores de los que se sabe que pueden
proporcionar productos de calidad, debido a que sus productos han sido aprobados por sus
autoridades de regulacion.
Debe llevar una lista actualizada de los proveedores que manifiesten su interés en la
presentacion de bienes y servicios.

Pre-Calificacion

Pre-calificacién: significa que los proveedores potenciales son formalmente
evaluados antes de las ofertas o las cotizaciones que se les soliciten. Esto se utiliza
para restringir los procesos de compra, donde los proveedores reciben invitaciones
directas, en procesos de licitaciones restringidas y negociacion competitiva.

La pre-calificacion no es un método destinado a reducir la competencia, sino que
€s un proceso para asegurar que los llamados a licitacién / cotizacion se extienden
Unicamente a aquellos que cuentan con las capacidades y recursos adecuados.

La Figura 12 muestra los pasos a seguir para pre-calificar proveedores
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4.4 Identificando al proveedor apropiado

Figura 12. Pasos a seguir para Pre-calificar Proveedores:

Paso Accion |
Decida cuando usar la pre-calificacion Decida para qué tipo de bienes o servicios
quiere pre-calificar a los proveedores, y
cuanto tiempo estaran pre-calificados
antes de la revision

Invite proveedores a pre-calificar para Se puede hacer por medio de avisos,
ofertas contacto directo, o por medio de un
proceso de licitacion. Las noticias para
precalificar en licitaciones deben

anunciarse como Noticias Especificas de
Adquisicion en periddicos nacionales y
gacetas oficiales.

Evalle proveedores Tome en cuenta pardmetros especificados.
Tome en cuenta puntos de revision Refiérase a clientes pasados y a agencias
internacionales que los hayan usado, retna
informacidn local.

Vea anticipadamente los bienes, si es Solicite muestras de los productos-
possible

Realice una lista de los proveedores que Considere un registro formal para la
cumplan sus necesidades inspeccién de los proveedores.

Una vez que haya elaborado una lista de proveedores precalificados, puede emitir
documentos de compra y pedirles que oferten / coticen.

El establecimiento de dicha lista puede tomar mucho tiempo. Sin embargo, a largo
plazo, acelera el tiempo para adjudicar licitaciones y celebrar contratos. También
reduce la carga de trabajo del comprador, quien de otro modo tendria que evaluar
las ofertas de los proveedores no calificados.

Al pedir nuevas cotizaciones y ofertas, usted debe considerar nuevos oferentes
ademas de su lista de proveedores preseleccionados, con el fin de asegurar la
continua competencia. Idealmente, usted deberia revisar su lista de proveedores
pre-calificados por lo menos cada dos afios. Esto permite a los proveedores que no
pre-calificaron la primera vez, aplicar de nuevo para la pre calificacion en una
etapa posterior.

Experiencia de Campo
Los paises en desarrollo pueden contactar con organismos como el
UNICEF y la OMS / PAI que tienen una lista de proveedores calificados que
se pueda acceder (por ejemplo, proveedores de equipos tales como
refrigeradores).

Post-Calificacion

Post-calificacion significa que los posibles proveedores son evaluados después que
las ofertas o cotizaciones han sido evaluadas. Esto se utiliza para todas las compras
abiertas, procesos en los que las invitaciones han sido anunciadas (como licitaciones
publicas nacionales y las ofertas de la competencia), y cualquier proceso en el que
no ha sido posible pre-calificar a los proveedores,
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4.4 Identificando al proveedor apropiado

En este caso, la evaluacion de proveedores no toma lugar hasta después de que
las ofertas/cotizaciones han sido recibidas y evaluadas (Seccion 6.3). Entonces, el
Comité de Adquisiciones/Licitaciones utiliza los “criterios de calificaciéon de
proveedores" para evaluar las capacidades de los proveedores, con base en los
formularios que han pedido al proveedor y otras muestras. Un ejemplo de criterios
para la evaluacion de pasados, actuales y nuevos proveedores, y las caracteristicas
de un buen proveedor se proporcionan en el Anexo 5.

Sugerencia

Debe asegurarse que la calificacion de proveedores que plasme en los criterios especificados en
el documento de compra (Seccion 5.5.2), por lo que los proveedores estaran consientes de
cdmo van a ser juzgados

Si hay numerosas ofertas de proveedores, puede haber retrasos en la adjudicacion y celebracion
de contratos, ya que es necesario garantizar que los proveedores elegidos puedan ofrecer
productos y servicios de calidad. En caso de retraso, puede ser necesario volver a confirmar los
precios

Seguimiento

Una vez seleccionado, la Unidad de Adquisiciones supervisa a los proveedores en
el proceso de contratacion y durante la vigencia del contrato. Para ello, se necesita
un sistema de vigilancia (Seccion 9.2). Este se basard en los criterios de
calificacion que se usaron originalmente para seleccionar al proveedor.

La Unidad de Adquisiciones debe mantener un archivo acumulativo de cada
proveedor, con copias de los documentos de registro, referencias, correspondencia
especial, quejas y otra informacion anecdoética. Esta base de datos también puede
ser Util para seleccionar proveedores para futuras compras.

Descalificacion

Debe tener un sistema y criterios establecidos para descalificar o prohibir
proveedores de bajo rendimiento, que hayan entregado productos de calidad
inferior, o no se adhieran a los términos del contrato. Los proveedores no deben
ser descalificados permanentemente. En su lugar, debe mantenerse un registro de
los proveedores sancionados, durante un plazo convenido. La re-admision
dependera de una nueva inspeccion.

Nota: la descalificacion o exclusidon, no es lo mismo que la negativa de pre-

calificacion. Soélo los proveedores mas confiables y respetables, podran ser pre-
calificados
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Seccion 4 resumen

RECUADRO 23: Resumen de Temas de la Seccion 4 sobre Como
Decidir el Método de Compra.

Proveedores o Deciden qué debe adquirirse centralmente, y qué debe
Servicio de Salud adquirirse por un método descentralizado
¢ Deciden si se hara una adquisicién en grupo, y con quién.
e Deciden en cdmo llevar a cabo una adquisicion mixta.
8 o Deciden si se usaran contratos suministro-periodo
o e Deciden cuando usar agentes de adquisicién
L] Unidades e Adquieren bajo el modelo apropiado a cada situacion de
g Adquisicion acuerdo a los lineamientos de la organizacién proveedora del
servicio de salud
Proveedores o Decide los valores limite y los niveles de autoridad para cada
Servicio de Salud o método de compra, para que esté claro cuando deben usarse y
autoridades por quién.
superiores (como o Decide en donde deben llevarse a cabo las licitaciones (central,
el Ministerio de regional, distrito, o en la institucién), y establece un apropiado
@ Finanzas) Comité de licitacion/adquisicion.
(=] Unidades e Siguen las reglas del proveedor del servicio de salud, para cada
-g Adquisicion tipo de método de compra.
@
=
8 Unidades e Relnen informacion de multiples fuentes de diferentes tipos de
ol Adquisicion (todos proveedores disponibles, y sus caracteristicas.
.g los niveles) e Usan los tipos de proveedores requeridos por agencias de
(V] soporte externo
g e Acercan a los proveedores mas apropiados para su nivel.
o
o
Proveedores e Desarrollan el criterio de calificacion del proveedor.
servicio de salud e Usan a los proveedores pre/post calificados.
e Se aseguran que exista un sistema para descalificar
g proveedores
N
g Unidad e Compila una lista de proveedores que han expresado interés
3 Adquisicion e Evallian a los proveedores que usara en su nivel
m© e Retroalimenta la informacion del desempefio de proveedores y
|.|>J sus productos.
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5. Como prepararse para la adquisicion

5. CC')MO,PREPARARSE PARA LA
ADQUISICION

¢ Por qué es importante?

Hay algunas actividades de pre-adquisicion que debe tomar en cuenta cada vez que
compre equipo. Con ello se garantiza que so6lo se compre el equipo necesario, le
permite hacer uso eficiente de sus habilidades y tiempo, y le asegura que esta
preparado para que todas las actividades fluyan sin problemas.

Las actividades de pre-compra (Secciones 3 y 4) le ayudaran a determinar qué
opciones elegir para cada ronda de adquisiciones. Estas opciones tendran un efecto
de arrastre sobre las otras actividades preparatorias. Por ejemplo, su método de
compra determinara qué documentos de compra debe preparar. Del mismo modo, el
modelo elegido para la contratacion tendra implicaciones en términos del personal
involucrado. Ademas, la fuente de financiamiento determinara el tiempo necesario.

En esta seccion nos enfocamos en las actividades previas a la compra que
deben tomarse en cuenta cada vez que se compre un equipo:

Determinar las cantidades requeridas (Seccion 5. 1).

Decidir cuando utilizar lotes (Seccion 5.2).

Finalizando cdmo adquirir (Seccion 5.3).

Programacion de Horarios de su contratacion (Seccion 5.4).
Preparar su documentacion de adquisicién (Seccion 5.5)

5.1 DETERMINAR LAS CANTIDADES NECESARIAS

Planes Disponibles

Las actividades de planeacion y presupuesto de su Grupo de Trabajo ATS (véase la
Guia 2) deben haber producido los siguientes planes a corto y largo plazo
(idealmente cubriendo cinco o mas anos):

o El Plan de Desarrollo de Equipo que muestra las necesidades de tecnologia
de salud.

e El Plan de Formacion de Equipo el cual muestra las necesidades de
desarrollo de habilidades requeridas

o El Plan Principal de Gastos en Equipo, correspondiente a los requerimientos
de gastos.

e El Plan Principal de Financiamiento que muestra los planes de crédito
previstos y destinados a estas necesidades.

La planificacion anual y el proceso de presupuesto debe identificar, el costo y
priorizar qué actividades de estos planes se pueden permitir y lograr en el préximo
afo (Véase la Guia 2). Usted debe desarrollar, en el plazo establecido por su
proveedor de servicios de salud, el plan de presupuesto anual incluyendo:
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5.1 Determinar las cantidades necesarias

+ Actividades Anuales de Compra de equipo nuevo o reemplazo, incluyendo el
paquete de insumos/materiales (reservas de accesorios, consumibles, piezas
de repuesto) y actividades de apoyo (pre-instalacion, instalacion, puesta en
marcha y formacion inicial)

¢ Actividades Anuales de Rehabilitacion para los principales proyectos de
renovacion a gran escala.

¢ Actividades Correctivas Anuales para la realizacién de reparaciones y PPM,
cubriendo insumos y asuntos administrativos

¢ Actividades Anuales de Formacion para la capacitacion continua y el desarrollo
de habilidades en todos los aspectos de la gestidon de tecnologias sanitarias.

+ Presupuesto Anual de Equipos indicando los ingresos y gastos.

Sin embargo, si todavia no ha realizado estos pasos, la Guia 2 proporciona un
atajo para el proceso de planificacion y presupuesto. Como minimo, el Grupo de
Trabajo ATS tiene que:

+ revisar el inventario de equipos y los registros de mantenimiento para ver qué
equipo es necesario sustituir.

+ recopilar solicitudes con los Jefes de Departamento, de las necesidades
urgentes de reemplazo y compra de equipo nuevo

+ aplicar las prioridades esbozadas en su politicas de compra y sustitucion para
decidir qué comprar

+ acordar el paquete probable de los insumos vy las actividades de apoyo para el
equipo que se comprara

« realizar un ejercicio (véase la Guia 2) para calcular la tasa de utilizacion real
de los consumibles, accesorios de repuesto, piezas de repuesto y materiales
de mantenimiento.

El Grupo de Trabajo de ATS presenta los requisitos para el Equipo de Gestién de la
Salud, los cuales:

e revisa los presupuestos disponibles para asegurarse que hay fondos
suficientes para comprar el equipo incluyendo su paquete de insumos vy
actividades de apoyo. También debe haber suficientes fondos recurrentes para
comprar las necesidades existentes de suministros

+ incrementa futuros presupuestos ordinarios, si el equipo se compra, para
cubrir gastos adicionales de operacion.

Cuantificar

Durante la planificacion anual y el proceso de presupuesto (véase la Guia 2),
distintos miembros del personal finalizaran las listas de requisitos para las
diferentes necesidades, con estimaciones de costos. Estos requisitos deben ser
presentados al Administrador de Contratacion Publica. Los miembros del personal
encargados de cuantificar y presentar los requisitos se detallan en el resto de esta
Seccidn.

Para efectos de contratacion, la Unidad de Adquisiciones necesita hacer la lista de
los articulos que deben comprar de acuerdo a las siguientes categorias:

a. ordenes de los presupuestos de capital.
b. 6rdenes de los presupuestos ordinarios.
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5.1 Determinar las cantidades necesarias

a. Ordenes de Presupuesto Capital

El gasto financiado por los presupuestos de capital es diferente de los gastos
financiados por presupuestos ordinarios o de funcionamiento, debido a que:

¢ el costo por unidad (equipo, contrato o proyecto) es generalmente mucho
mayor — los elementos tienden a ser de alto valor, las compras en una sola
exhibicion, que constituyen una parte considerable de la mayoria de los
presupuestos

+ otras necesidades asociadas (suministros, materiales, mano de obra) deben
ser comprados al mismo tiempo que el articulo mientras que los fondos de
capital estén disponibles, para garantizar que el nuevo elemento puede
funcionar

+ el procedimiento de compra suele ser mas complejo.

Asi, los presupuestos de capital se utilizan para:

+ equipo

+ paquete de insumos (accesorios, existencias de consumibles y repuestos,
transporte de mercancias y de seguros, y posiblemente otros insumos desde el
proveedor - véase mas adelante)

+ trabajo de pre-instalacion

+ actividades de apoyo que garanticen que se puede utilizar el equipo
(instalacion, formacion puesta en marcha)

+ trabajo mayor de rehabilitacion de equipo, que es demasiado caro para ser
cubierto por su contrato anual de mantenimiento.

Estos requisitos se cuantifican de la siguiente manera:

Equipo

Las necesidades de equipo nuevo o reemplazo formaran parte de las Actividades
de Compra Anual elaborado por el Grupo de Trabajo de ATS, quien también
determinara precios indicativos de las estimaciones de gastos anuales (vea la Guia

2.

El tipo de equipo que usted compre normalmente depende del nivel de servicios
de salud que presta. Los establecimientos de salud son mas propensos a comprar
articulos de un solo equipo (por ejemplo, una maquina de ultrasonido, una
maquina de rayos X). Los Distritos y la autoridad nacional de salud, por el
contrario, compran varios articulos y material para equipar una serie de
establecimientos de salud.

El paquete de insumos y actividades de apoyo necesarios por parte del
proveedor

El Grupo de Trabajo de ATS decide qué elementos del paquete deben ser
proporcionados por el proveedor para cada tipo de equipo. Esto se determinara
cuando se preparen las estimaciones de costo anuales. Sin embargo, diferentes
miembros del personal tendran que determinar qué articulos realmente necesita
para comprar, y cuantos . A continuacidn, presentara estos requisitos a la Unidad
de Adquisiciones. El Recuadro 24 pone de relieve algunas de las cuestiones que
debe considerar.
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5.1 Determinar las cantidades necesarias

RECUADRO 24: Conteo de los paquetes de entrada para compra de equipos

Elemento del paquete

Consideracion

Un stock inicial de
accesorios para cubrir el
periodo inicial de acciones

(posiblemente uno o dos afios)

Los Jefes de Departamento
deben calcular las necesidades

Dependiendo de su conocimiento en los equipos, tiene dos opciones: Ya
sea que usted pida en su especificacion (Seccion 5.5.2) que el proveedor
presente una oferta y el precio de los tipos y cantidades de accesorios que
él piensa que necesita para su periodo inicial de acciones.

O bien, considerar la forma en que desea utilizar el equipo, y utilizar los
procedimientos en la Guia 4 para decidir: Los diferentes tipos de accesorios
a conseguir(para diferentes modos de operacion de los equipos, diferentes
tamafos de pacientes o muestras, ya sea reutilizables o desechables, y
todos las piezas asociadas de conexion)

Las cantidades necesarias para hacer un "conjunto basico" de cada pieza
de equipo.

Los multiplos de la serie basica requerida para el periodo inicial de acciones
(Dependiendo de la duracion del accesorio, y el nimero de equipo del
mismo tipo que se comprd).

Un stock inicial de
accesorios para cubrir el
periodo inicial de acciones

(posiblemente uno o dos afios)

Los Jefes de Departamento
deben calcular las necesidades

Dependiendo de su conocimiento en el equipo, tienes dos opciones:

Ya que pida en las especificaciones (Seccion 5.5.2) que el proveedor
presente una oferta y el precio de los tipos y cantidades de consumos que
piensa que necesita para su periodo inicial de acciones.

O bien, considerar la forma en que desea utilizar el equipo, y utilizar los
procedimientos de la Guia 4 para decidir:

La tasa de consumo probable de su centro de salud

Tamafios disponibles

Vida Util tipica

Las cantidades necesarias para cubrir el periodo inicial de acciones
Multiplos para cubrir los nUmeros del misma equipo se compro

Un stock inicial de
accesorios para cubrir el
periodo inicial de acciones

(posiblemente uno o dos afios)

El Administrador de ATS
debe calcular las necesidades

Dependiendo de su experiencia con el mantenimiento del equipo,tiene dos
opciones:

Ya sea que solicite en su especificacion (Seccion 5.5.2) que el proveedor
presente una oferta y el precio de los tipos y cantidades de piezas de
refacciones que considera que usted necesita para su periodo inicial de
acciones, para los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo-

O bien, utilizar su experiencia y los procedimientos en /a Guia 5 para
decidir:

Las diferentes partes a conseguir
considerando la vida (til de la pieza
Las diferentes partes a conseguir para el mantenimiento preventivo,
teniendo en cuenta la tasa de uso de la pieza, cuantas partes requiere el
equipo, y en qué nivel de servicio se podran almacenar las partes.

para reparaciones impredecibles,

Flete y el seguro
El Grupo de Trabajo ATS
Debe identificar las necesidades.

Usted lista las necesidades particulares en el documento de compra
(Seccion 5.5.2) para que el proveedor pueda ofrecer un precio.

Instalacion,
marcha, y
inicial

puesta en
la formacion

El Grupo de Trabajo de ATS
determinar quién lo hace

Si usted pide al proveedor proporcionar estas actividades de apoyo, las
debe enlistar en la especificacion (Seccion 5.5.2) para que el proveedor
pueda ofrecer un precio.

122




5.1 Determinar las cantidades necesarias

Trabajo de pre-instalacion

Los requisitos se determinaran en el momento de estimaciones de costos anuales,
modificado si es necesario una vez se conozca la eleccion final del equipo (Seccion

6.4), como se muestra en el Recuadro 25.

RECUADRO 25: Cuantificando los Requerimientos de Compra para
los Trabajos de Pre-Instalacion

Requerimientos

Actividad

Preparacion del sitio

Jefe de ATS, debera
calcular las necesidades

Utilice los procedimientos en la Guia 2 para:

e Planificar el trabajo

e Elaborar las cuentas de las cantidades de
materiales necesarios

¢ Determinar las necesidades de los contratos

e Determinar los precios iniciales

Equipos de elevacion

El Grupo de Trabajo ATS
(O el Equipo de Puesta
en Marcha) deben
calcular las necesidades

Utilice los procedimientos de la Guia 2:

o Identificar la necesidad de contratacion de
equipos de elevacion

o Identificar las fuentes disponibles y los costos

e Determinar los precios iniciales

Almacenamiento

El Grupo de Trabajo ATS
(O el Equipo de Puesta
en Marcha) deben
calcular las necesidades

o Utilice los procedimientos en la Guia 2:

¢ Identificar la necesidad de almacenamiento de los
equipos

¢ Identificar las fuentes disponibles y los costos

e Determinar los precios indicativos

Actividades de apoyo, si se realizan en el sitio

El Grupo de Trabajo ATS determina si hay elementos del paquete que se puede
brindar por ustedes mismos. Los requisitos se determinaran en el momento en que
las estimaciones especificas de costos anuales se preparan, y se modificaran si es
necesario, una vez que la eleccion final del equipo se conozca (Seccion 6.4), como
se muestra en el Recuadro 26
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RECUADRO 26: Conteo de los requisitos de compra para las
Actividades de Apoyo en Sitio

Requerimientos

Actividades

Instalacion y puesta en marcha
llevadas a cabo internamente

El Administrador de ATS debe
calcular las necesidades

Utilice los procedimientos en la Guia 2 para:

o planificar el trabajo

e elaborar las cuentas de las cantidades de
material necesario (cables, tuberias, conectores)
y los suministros necesarios (consumibles
necesario durante la puesta en marcha)

e determinar las necesidades de los contratos
(mano de obra adicional, o todo el trabajo)

e determinar los precios indicativos

Capacitacién inicial realizada

internamente

El Grupo de Trabajo ATS
(O su sub-grupo de capacitacién)
deben calcular las necesidades

Utilice los procedimientos en la Guia 2 para:

e planificar el trabajo

e identificar los materiales de capacitacion
requeridos (fotocopia de folletos, papel) y los
suministros necesarios (consumibles necesarios
durante el entrenamiento)

e determinar las necesidades de los contratos
(instructores, alquiler de salas, alojamiento)

e determinar las necesidades de alquiler de
material (proyectores, por ejemplo)

e determinar los precios indicatives

Trabajos de rehabilitacion mayor

En la planificacion anual y el proceso de presupuesto se identificaran las

principales tareas de

rehabilitacion que no pueden ser financiadas con

presupuestos ordinarios. Los requisitos se determinaran en el momento de
preparacion de las estimaciones de costo anual.

RECUADRO 27: Conteo de los Requisitos de Compra para Trabajos de

Rehabilitacién Mayor

Requerimientos Actividades
Trabajo de rehabilitacion mayor Utilice los procedimientos en la Guia 2 para:
de equipo eplanificar el trabajo

El Administrador de ATS debe
calcular las necesidades

eelaborar cuentas de las cantidades de material
necesario

edeterminar las necesidades de los contratos

edeterminar los precios indicativos
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5.1 Determinar las cantidades necesarias

Sugerencia

La Unidad de Adquisiciones se encarga de elaborar la lista de compras. Esto se lleva a cabo
mediante la combinacién de las listas y solicitudes presentadas por los diferentes
departamentos y/o instalaciones, vinculandolos a los planes de accién anuales.

Los fabricantes de los manuales, sus agentes locales, y proveedores, pueden proporcionarle
informacion util acerca de los elementos necesarios y las tasas de consumo probable de
éstos. Le puede ayudar a calcular las cantidades necesarias y los costos asociados

b. Pedidos de Presupuestos Ordinarios

El gasto financiado por los presupuestos ordinarios o de funcionamiento es
diferente de los gastos financiados por los presupuestos de capital, debido a que:

e el costo por articulo (suministros, servicios publicos, contratos) es por lo
general menor — los articulos tienden a poseer bajo valor de forma individual, y
se compran en pequefios volumenes

e pero los articulos son constantemente renovados en intervalos regulares, de
manera acumulativa constituyen una parte importante de la mayoria de los
presupuestos.

e el procedimiento de compra suele ser mejor entendido, ya que se lleva a cabo
de forma rutinaria

Asi, los presupuestos ordinarios se utilizan para:

accesorios de repuesto

suministro regular de insumos

abastecimiento regular de piezas de repuesto

suministro regular de materiales de mantenimiento

contratos

insumos administrativos para los equipos y la gestion de mantenimiento
insumos para la formacion permanente.

Por desgracia, estas necesidades suelen perderse entre todos los requerimientos
generales y médicos (alimentos, articulos de papeleria, vendas, medicamentos,
etc.) Para mantener su equipo actual en funcionamiento, es necesario cuantificar
con precision los distintos consumibles relacionados con el equipo. Esto puede ser
dificil, y las instalaciones a menudo se quedan sin reservas, a menos que:

e haya llevado a cabo un ejercicio especial para determinar las necesidades
reales, en lugar de simplemente ordenar lo que compro la Ultima vez. La
Guia 2 ofrece consejos sobre cdmo hacer esto.

e haya inventariado en su sistema los articulos de suministro relacionados con
el equipo.(Seccion 8.4 y Guias 4 y 5)

¢ tenga un buen sistema de control de existencias (Seccion 8.4 y Guias 4 y 5).

Las estimaciones de los suministros formaran parte de las actividades correctivas
anuales y del Informe Anual de Actividades de Formacién elaborado por el Grupo
de Trabajo de ATS, quien también determinara los precios indicativos para las
estimaciones de gastos anuales (véase la Guia 2)

Sin embargo, para cuantificar las necesidades reales, los diferentes miembros del
personal deberan considerar los temas presentados en el Recuadro 28.
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5.1 Determinar las cantidades necesarias

RECUADRO 28. Conteo de Requerimientos para Suministros

Recurrentes
Elementos del Consideraciones
paquete
Dependiendo de su sistema de almacén, tiene dos opciones:
Las existencias de
consumibles y la Si estos elementos se incluyen en el inventario del sistema de almacén y tiene un

sustitucion de accesorios

El Controlador de Almacén
y Jefes de Departamentos
deben calcular las
necesidades

buen sistema de control de existencias, el Controlador del AlImacén:

o Utiliza tarjetas de control de existencias para calcular la cantidad de la orden
(multiplicando el consumo promedio mensual por el tiempo entre las 6rdenes),
utilizando los procedimientos descritos en la Guia 4

e consulta a los Jefes de Departamento de las nuevas necesidades (Véase el
Recuadro 24).

Si estos elementos son no inventariables en el sistema de almacén, los Jefes de
Departamento usaran su conocimiento de los equipos y los procedimientos de la
Guia 2 para calcular las necesidades, utilizando como guia:

 experiencia de los requisitos tipicos para las cargas de trabajo

e requisitos para los equipos que se trajeron de vuelta a trabajar

e requisitos adicionales previstos para nuevas compras

 horario del PPM y calendarios

¢ una indemnizacién en caso de emergencia.

Existencias de piezas de
repuesto y materiales de
mantenimiento

Controlador del almacén y
el Administrador ATS debe
calcular las necesidades

Dependiendo de su sistema de almacén, tiene dos opciones:

Si estos elementos son inventariables en el sistema y tiene un buen sistema de
control de existencias, el Encargado de Almacén:

o utiliza tarjetas de control de existencias para calcular la cantidad de la orden
(multiplicando el consumo promedio mensual por el tiempo entre pedidos),
utilizando los procedimientos en la Guia 5

e consulta al Administrador de ATS con las necesidades adicionales (véase el
Recuadro 24).

Si estos elementos son "no inventariables” en el sistema, el Administrador ATS utiliza
su conocimiento en los equipos y los procedimientos en la Guia 2 para calcular las
necesidades, utilizando como guia:

e experiencia de los requisitos tipicos de averias probables,

o horarios de trabajo de recuperacion y PPM, y calendarios

o requisitos adicionales previstos para nuevas compras

o sustitucion de las herramientas

¢ una indemnizacién en caso de emergencia.

Contratos de
mantenimiento

El Administrador de ATS
debe calcular las
necesidades.

Usar los procedimientos de la Guia 2 para calcular las necesidades, tomando
como lineamiento:

¢ una revision de los contratos de afios previos

e experiencia para requerimientos tipicos de averias comunes, de trabajo
correctivo planeado, horarios y planeacién de mantenimientos preventivos.

e Requerimientos adicionales para nuevas compras planeadas

e Herramientas de calibracidn.

Entradas Administrativas.
Los Jefes de
Departamento y el
Administrador ATS deben
calcular las necesidades.

Usar los procedimientos de la Guia 2 para calcular las necesidades para:
o Papeleria, formas, registros
e Literatura, recursos escritos, suscripciones
o Utilidades
o Localizacion de combustible.

Entradas de Capacitacion.
El Grupo de Trabajo ATS
(o sub-grupo de
capacitacion) deben
calcular las necesidades.

Usar los procedimientos de la Guia 2 para:
o Revisar el Plan de Capacitacion de Equipo
o Identificar el material de capacitacién y los suministros requeridos.
o Identificar necesidades de los contratos
o Determinar precios indicativos.
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5.1 Determinar las cantidades necesarias

La Unidad de Adquisiciones se encarga de comparar la lista de solicitudes con el consumo
pasado, y de aclarar cualquier tendencia “fuera de lo comdn” directamente con los
distintos departamentos y el controlador del almacén

. Sugerencia
. [ ]

® | os procedimientos para la elaboracion de contratos de mantenimiento se proporcionan
en la Guia 5en de gestion de mantenimiento

Priorizar

Con tantos requerimientos de compra es a menudo necesario priorizar las
necesidades para adaptarse a los fondos disponibles. La Guia 2 ofrece
asesoramiento sobre las necesidades de priorizar durante el proceso de
planificacion y presupuesto anual, y la Gu/a 5 proporciona asesoramiento sobre
priorizar trabajos de mantenimiento. El método sugerido es el sistema VEN (VED)
en el que los elementos se clasifican como:

¢ Vital - elementos que son cruciales para la prestacion de servicios basicos
de salud y se deben mantiene en funcionamiento en todo momento.

+ Esencial - elementos que son importantes pero no son absolutamente
cruciales para proporcionar servicios basicos de salud. En otras palabras, un
periodo en que se encuentran fuera de operacion puede ser tolerado.

+ No es tan esencial o deseable - elementos que no son absolutamente
cruciales para proporcionar servicios basicos de salud. En otras palabras, es
posible adaptar y planificar en torno a su ausencia si estan fuera de servicio.

Si los fondos son limitados, las acciones relacionadas con los objetos de vital
importancia se deben priorizar en primer lugar, seguidos de los elementos
esenciales de la participacién. A los articulos que no son tan esenciales o
deseables se les da la prioridad mas baja.

La tarea de dar prioridad a los elementos pertenece a los departamentos
pertinentes y al Equipo de Administracién de la Salud. No es trabajo de la Unidad
de Adquisiciones.

Contingencias

La contratacion debe realizarse en todo momento de acuerdo a sus planes
establecidos. Sin embargo, en ocasiones los departamentos pueden requerir
equipo adicional y suministros relacionados con los equipos que no estaban en los
planes originales. Esto podria ser debido a lo siguiente:
+ Necesidades imprevistas de emergencia (que requieren de equipo adicional,
o de formacion).
¢ Averias de equipo de servicio (requieren piezas de repuesto adicionales,
materiales de mantenimiento, y contratos).
+ Inesperados aumentos en la carga de trabajo, brotes y epidemias (requieren
de mayor cantidad de consumibles y accesorios de repuesto, e insumos
administrativos).

En estos casos, el Jefe de Departamento/ Administrador ATS presenta sus
necesidades al Grupo de Trabajo ATS para su consideracion (véase la Guia 2). Si
se aprueba, y el Equipo de Administracion de la Salud puede asignar un
presupuesto, a continuacion, la Unidad de Adquisiciones puede comprar los
articulos necesarios.
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5.2 Uso de lotes

5.2 USO DE LOTES

Una vez identificado lo que hay que adquirir, puede considerar si vale la pena la
combinacion de alguno de los requisitos en lotes (juegos) para facilitar el proceso
administrativo de adquisicion.

La combinacion de elementos de equipos similares o
relacionados en lotes, le puede proporcionar importantes
ahorros a través de:
¢ reducir los plazos de los procesos de adquisicion y
entrega
¢ lograr economias de escala
¢ atraer un mayor nimero de oferentes - que van
desde los proveedores de licitacion para un solo
lote 0 un pequefio nimero de lotes, hasta los que
suministran todos los lotes.

Algunos elementos son faciles de agrupar ya que estan bien definidos. Ejemplo de
ello son el mobiliario de oficina, mobiliario médico, instrumental quirirgico, equipo
de suministro eléctrico, equipo de cocina y lavanderia. El equipo médico es dificil
de agrupar ya que el término cubre una gran variedad de elementos. Algunos
ejemplos de articulos que se pueden agrupar son:

equipo de cuidados criticos equipo de salas
equipo de imagen equipo dental
equipo de laboratorio equipo ocular

Los pasos que debe seguir para agrupar equipos en lotes, se muestran en la

Figura 13.
Figura 13. Pasos a Seguir para Preparar Lotes

Descubra cualquier Antes de agrupar, revise si los articulos se necesitan mas o menos al

limitacidn mismo tiempo, o si hay espacios entre los tiempos deseados de
entrega.

Prepare listas de equipo Compile la lista de equipo a comprar (Seccion 5.1), y Usela como la
base para decidir como se deben compilar los articulos o dividir en
paquetes ( Vea abajo)

Agrupe el equipo Lleva a cabo los siguientes pasos:

L. realice una asesoria tecnoldgica

II. agrupe el equipo de acuerdo a su nivel de sofisticacion técnica
Haciendo esto, serd capaz de formar muiltiples lotes de articulos que
requieren niveles técnicos de soporto similares (Instalacion vy
mantenimiento).

Elija un método de compra Dependiendo en el contenido de cada lote, puede decidir qué método

adecuado de compra es el mejor (Seccion 4.2)

Elija una organizacion de Algunas organizaciones de financiamiento tienen restricciones en el

financiamiento adecuada tipo de contratos que pueden financiar.

Elija un calendario de Trabaje un calendario para adquisiciones (Seccion 5.4) que se acople

compra adecuado a la mayoria de los recipientes de los bienes en los lotes.

Prepare los documentos En los documentos de oferta/licitacidn, cada lote tiene una pégina de

apropiados de la condiciones especiales, en donde se detallan los requerimientos

oferta/licitacion (Seccion 5.5.2) para que puedan ser evaluados, por ejemplo:
. La calidad del acero inoxidable para instrumental quirdrgico
debe ser de mayor calidad que el de muebles de oficina.
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5.3 Finalizando cdmo adquirir

Experiencia en Uganda
En Uganda, el Ministerio de Salud sefialé que la agrupacion de equipos
similares en lotes especificos ha generado una respuesta mas amplia de
ofertas elegibles, lo que aumenta la competencia y la posibilidad de mejores
precios

5.3 FINALIZANDO COMO ADQUIRIR

En esta etapa de las actividades de pre-compra, usted puede tomar decisiones que
concluirdn el proceso de cdmo adquirir. Estas decisiones se deben tomar cada vez
que adquiera equipo. Ya hemos hablado de todas las opciones diferentes, en las
Secciones 3 y 4, asi que aqui nos limitaremos a describir los pasos que se suelen
tomar. (Tenga en cuenta que muchos de estos pasos estan relacionados entre si,
por lo que pueden ocurrir en distinto orden)

En primer lugar, usted ha determinado:

. el tipo y cantidades de equipos y suministros necesarios (Seccion 5.1)

. los lotes a usar (Seccion 5.2). Esto le proporcionara la informacion que
puede ayudarle en tomar sus siguientes elecciones:

. el tipo de elementos a ser adquiridos y el tamafio de la orden es lo que
determina el modelo de contratacidn mas adecuado a emplear (grupal,
central, descentralizado, mixto, utilizando un agente de contratacion —
Seccion 4.1)

. los limites financieros y niveles de autoridad para tales ordenes
determinaran el método de compra (licitacion publica, licitacion restringida,
un método basado en cotizaciones, pedido directo - Seccion 4.2)

. el método de compra determinard si se deben identificar proveedores
potenciales, y posiblemente pre-calificarlos, si no lo ha hecho. (Seccion

4.9).

Puede consultar el Plan de Financiamiento de Equipo para identificar los fondos

disponibles y las posibles Fuentes de financiamiento (gobierno, agencia de soporte

externo, autofinanciamiento - Seccion 3..3), y tomar decisiones sobre:

. cémo utilizar los fondos del gobierno y sus fondos propios

. las agencias de soporte externo para alcanzar los fondos que seran mas
apropiados para el tipo de bienes o lotes, el valor de la orden, y el probable
método de compra

. qué elementos no pueden ser financiados y a qué organismos de apoyo
externo se puede recurrir para pedir donaciones de equipos

. si los fondos recurrentes se pueden utilizar para arrendar equipo en lugar
de comprarlo con el presupuesto capital (Seccion 3.3).

Tendrd que adquirir los bienes de acuerdo a las normas de cada uno de las

diferentes formas de obtencién de equipo:

. Normas nacionales para los fondos del gobierno.

. Reglas del proveedor de servicios de salud de reglas para los fondos
propios.

. Reglas de agencias de soporte externo para fondos externos.

Las negociaciones para las donaciones.

. Términos comerciales de arrendamiento.

<>

El siguiente paso es decidir cuando puede ocurrir la adquisicién de estos bienes
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5.4 Organizacién de su calendario de contratacién

54 ORGANIZI,-\CIC')N DE SU CALENDARIO DE
CONTRATACION

En las secciones anteriores, hemos considerado la forma de determinar qué
elementos requiere, y hemos visto varios métodos para adquirirlos. Ahora usted
necesita considerar la organizacion de su calendario de adquisicion. Hay varias
opciones abiertas a usted.

El equipo y los suministros pueden ser adquiridos de forma irregular, o de acuerdo
a un calendario planeado. En instancia, usted puede decidir hacer una compra de
un ultrasonido por tener fondos disponibles. Como alternativa, puede anadirlo a
sus ordenes planificadas y programadas y adquirirlo al mismo tiempo que otras
compras.

El Recuadro 29 ofrece una breve descripcién de los calendarios de compra
comunes, y la contratacion que se realiza generalmente a través de una

combinacion de éstos.

Sugerencia
La mayoria de la adquisicion se lleva a cabo a través de una combinacion de calendarios para
diferentes categorias de productos.

La frecuencia con que los elementos se ordenan depende de:

< * & & o o

* & & o o

Lo que estéd comprando

Si se trata de una compra puntual o periddica y recurrente

Si usted esta comprando un volumen bajo o alto de articulos

El sistema de suministro

Procedimientos de adquisicion (esto depende de quién estd financiando la
compra)

Valor de las mercancias (con frecuencia dicta la frecuencia con que compra y a
quién)

Si la fuente de suministro es local o internacional

Geografia

Capacidad de almacenamiento

Gastos administrativos

Situacion de la salud (tales como las variaciones estacionales, epidemias).

RECUADRO 29: Calendarios Comunes de Adquisicion

Tiempo

Descripcion

Adquisicién annual

Consiste en una vez al afo, cuando las 6rdenes deben ser puestas para todos los
articulos. Una vez que el ejercicio de la cuantificacion anual se ha llevado a cabo, la
cantidad completa anual (o tanto sea posible) se adquiere usando el método apropiado
de compra, arrendamiento, o solicitud de donaciones. También debe haber mecanismos
para realizar compras pequefias suplementarias, en caso de que durante el afio sea
necesario. Idealmente las licitaciones/cotizaciones deben ser advertidas al inicio del afio
financiero con el fin de minimizar el riesgo de quedarse sin existencias de consumibles
de equipo médico.

Adquisicion Consiste en ordenes periddicas en tiempos establecidos durante el afio, ya sea

programada mensualmente, trimestralmente, o bianualmente. Las o6rdenes se sitian en fechas
calendarizadas para grandes cantidades suficientes para cubrir necesidades promedio
hasta la siguiente orden.

Contratacion Consiste en situar drdenes cuando las necesite, por ejemplo, cuando el nivel de

perpetua abastecimiento caiga debajo de cierto nivel establecido.

Contratacion  de
proyecto individual

Usado cominmente cuando la adquisicion de tecnologia de salud es parte de un
proyecto amplio que se financia por separado- por ejemplo, la construccién de un nuevo
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establecimiento de salud.




5.4 Organizacion de su calendario de contratacion

Por ejemplo:

¢ Un almacén central podria comprar mas articulos sobre una base anual.

¢ Tiendas de zona (regional, distrito) pueden ordenar desde el almacén
central en un intervalo fijo de re-abastecimiento, como trimestral

¢ Los establecimientos de salud pueden ordenar la mayoria de los articulos
mensualmente desde el almacén regional o de distrito, o con menor
frecuencia, dependiendo de su situacion. Por ejemplo, un hospital rural
aislado de dificil acceso puede decidir ordenar con menor frecuencia que un
hospital urbano que esta mas cerca del almacén.

Sugerencia

Ordenar las cantidades correctas a tiempo evita problemas de escasez, la necesidad de
suministros de emergencia, y verse obligados a aceptar equipos inadecuados a corto plazo. El
exceso de existencias es costoso; debera revisar periddicamente las cantidades que necesita. (Ver
Guias 4 y 5 para asesoramiento sobre el control de existencias).

A fin de mantener los niveles de existencias y recibir los articulos a tiempo, tendra que
hacerplanes a largo plazo, sobre todo para la adquisicién de elementos provenientes del exterior

Para la contratacion en tiempo critico, debe programar el proceso de contratacién
con cuidado. A menudo es una buena idea empezar con la fecha en que desea
que el equipo esté listo para su uso. Desde ahi puede deducir el tiempo para
ordenar y todas las demas partes del proceso de contratacion (Secciones 6, 7 y 8).
Un ejemplo se muestra en e/ Recuadro 30.

RECUADRO 30: Ejemplo de Planificacién de Adquisiciones en Tiempo Critico

Se espera la llegada de un nuevo ginecologo especialista a
un nuevo establecimiento de salud, se ha convenido en que
ella debera estar equipada con un ultrasonido. La maquina
debe estar puesta en operacion y lista para su llegada. Sin
embargo, trabajando hacia atrds a través de las tareas
podemos ver que:

Pruebas de aceptacion y puesta en 1 semana

marcha

Transporte local 1 semana

Importacion y liberacién aduanal 3 semanas

Finalizando el contrato y llenado de la 6 semanas

orden por parte del proveedor

Evaluacion de ofertas 2 semanas

Proceso de licitacion 5 semanas

Preparacion de los documentos de 3 semanas

licitacion

Aprobacién de fondos para el ultrasonido 3 semanas
Total 24

Como resultado, debe estar preparado para iniciar con 6 meses de anticipacion a
la llegada del ginecdlogo al centro de salud.

Cada vez que desee adquirir, debe preparar un plan de adquisiciones que indique
las diferentes actividades de contratacion que realizard, y un calendario de cuando
deben llevarse a cabo. Esto debe incluir actividades tales como:
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5.5 Preparacion de su documentacion de adquisiciones

¢ Cuando debe prepararse la documentacion de 